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B4ao cao Hi¢u qua xa hgi CEP 2016

Hoat dong hiu qua xa hoi la thude do cua viée chuyén cic muc tiéu xa hoi cua to chire vao hoat dong
thuc tién. D6i v6i CEP, nhirng muc tiéu x4 hoi nay 1a phuc vu ngudi ngheo, cung cap cac dich vu mot
cach trung thuc, hidu qua va bén viing, tudn thi nhitng chuin muc qudc té ddi véi viée bao vé thanh
vién va quan ly hi¢u qua xa h¢i. CEP danh gia va quan ly hiéu qua xa héi theo khung quan 1y hi¢u qua
x3 hoi duoc trinh bay bén dudi. Bao cao nay duoc thuc hién vao thang 01/2017, danh gia tdng quan
hoat dong hiéu qua xa hoi CEP trong nam 2016.

1. B6i canh khung quan Iy hiéu qua xa hdi cia CEP

Khung quan ly hiéu qua x& hoi (QLHQXH) cua CEP duoc xay dung tir sit ménh, myc ti€u va nhiing
gia tri cot 18i cia CEP va céc tiéu chuan quoc té vé hiéu qua xa hoi. Trong khung QLHQXH, moi
thanh phan cua st ménh, muc tiéu, gia tri cdt 161 va tiéu chuan hiéu qua xa hdi cua CEP duoc thé hién
cu thé qua nhimng muc tiéu chién luge cu thé va nhimg chi s6 do luong cu thé. Qua d6, khung quan 1y
hiéu qué xa hoi s& chuyén héa tit ca nhimg nguyén tic hoat dong ctia CEP vao thuc tién va vao trong
nhiing két qué co6 thé do ludong dugc.

1.1. Sit ménh, muc tiéu va gia tri ¢t 16i ciia CEP

Str ménh, muc tiéu va nhiing gia tri ¢t 16i ctia CEP dinh hudng cho van hoa td chie va hoat dong
CEP, dinh nghia tai sao CEP ton tai, CEP dang thyuc hi€n no luc gi dé dat duoc muc tiéu va lam thé
nao dé dat muc tiéu.

Stk ménh cua CEP 13 1am viéc vi ngudi nghéo va nghéo nhit nham thyc hién nhiitng cai thién an sinh
bén vitng thong qua viéc cung cap dich vu tai chinh va phi tai chinh mot cach thiét thuc va hiéu qua.

Muc tiéu (ghi ré trong diéu 1¢ CEP khi méi thanh lap)

e Cung cip cac dich vy tai chinh vi mé cho ngudi nghéo va nghéo nhat nham gitip ho bat dau cong
viéc lam an, san xuat nho.

e Giam ngheo thong qua cac hoat dong tao thu nhap ctia nguoi ngheo giup ho cai thién an sinh gia
dinh.

e Giam ti 18 that nghiép trong ngudi nghéo.

e Tham gia giup nguoi nghéo xay dung cong dong, chia sé trach nhiém, va ¥ thirc cong dong trong
viéc bao v¢€ moi truong, xa hoi.

e Mod rong cung cap cac dich vu tai chinh vi md dé tiép can ngay cang nhiéu nguoi lao dong nghéo
va duy tri sy bén viing tai chinh ctia t6 chirc.

Gid tri cét 16i ciia CEP

Nhiing gia tri c6t 18i dinh hudng van hoa t6 chitc CEP va tir 6 thuc hién st ménh CEP — dinh hudng
cong viéc, tur do tac dong lan nhau va tac dong khach héngﬂ, va la cach thirc ma chiing ta cung cap dich
vu mot cach thiét thyc, hi€u qua va bén virng; Van hoa t6 chuc va sy kién dinh voi gia tri cot 161 1a
nén tang tao nén danh tiéng cua CEP trong cong ddng va 1a niém tu hao cia CNBV CEP. Nhiing gia

tri cot 13i het sirc quan trong trong tat ca nhiing gi CBNV CEP va t6 chirc CEP dang lam, duoc phan
anh trong tat ca nhiing chinh sach va huéng dan ctia t6 chirc. Nhiing gia tri ¢t 18i d6 1a:

e Sy trung thyc, minh bach va chinh tryc;

e Su toOn trong, df”)ng cam va chia sé;

e Hiéu suit, hiéu qua va bén viing.

1.2. Tiéu chuén chung ciia Khung quan Iy hiéu qua xa hdi

Tiéu chuin chung vé quan 1y hiéu qua xa hoi (goi 12 B tiéu chuin) 1a mot bo tiéu chuan vé quan ly
cho to chtrc tai chinh vi mé (TCVM) khong chi la nhiing muc tiéu vé tai chinh. B ti€u chuan thict lap
nhitng yéu cau cu thé¢ mang tinh nén tang cho chinh sach, quy trinh va hoat dong ma mot t6 chirc
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TCVM can thyc hién dé dat muc tiéu xa hoi. B tiéu chuin duoc goi 14 “chung” béi vi chiing chi bao
gorn cac yéu ciu co ban dé cac to chitc TCVM quan 1y duoc hiéu qua x4 hoi cua to chirc. Bo tiéu
chuin gom 6 nguyén tic nhu sau:

Nguyén tic Quén
ly hiéu qua xa hoi

Tiéu chuin quan Iy hi¢u qua xa hgi

Nguyén tac 1: Xac
dinh va gidm sat
cac muc tiéu xa hoi

A. T6 chire TCVM c6 chién luoc nham dat duoc cac muc tiéu x3 hoi.

B. T6 chire TCVM thu thap, bao cdo va dam bao tinh chinh xac cta dir li¢u
thong tin v€ khach hang c6 lién quan cu thé dén muc ti€u xa hoi cua to churc.

Nguyén tic 2: Pam
béo su cam két cua
HDQT, Ban quan
ly va nhan vién vé
viéc thuc hién cac
muc tiéu xa hoi

A. Thanh vién HDQT c6 cam két cao vadi sir ménh xa hdi cua to chirc.

B. Thanh vién HPQT c6 trach nhiém diéu hanh t chitrc kién dinh v6i sit ménh
va muc ti€u xa hoi.

C. Doi ngii quan 1y cap cao d¢€ ra va giam sat viéc thuc hién cac chién lugc cua
to chirc dé dat duoc muc ti€u xa hoi.

D. Nhan vién dugc tuyén dung, danh gia va cong nhan dua trén céc ti€u chi
lién quan dén ca hiéu qua xa hdi lan hi€u qua tai chinh.

Nguyén tac 3: Bao
vé€ quyén lgi cla
khach hang

A. T6 chitc TCVM can bao dam khach hang c6 kha niang hoan tra tién vay ma
khong bi ng qua han va tham gia vao nhirmg no luc cai thién quan 1y rui ro tin
dung cap thi truong.

B. T6 chitc TCVM cung céap thong tin mot cach 13 rang, dz%y du, kip thoi theo
cach thirc va ngon ngtr phtt hop giup cho khach hang c6 thé hi€u va dua ra
quyét dinh.

C. T6 chirc TCVM can thé hién su cong bang va ton trong trong cach cu xir
v6i khach hang, khong phan biét d6i xtr. T6 chire TCVM can dam bao ¢ bién
phap diy du dé co thé phat hién va chinh dén tinh trang tham nhiing ciing nhu
cach cu xir chua dung myc ciia nhan vién va cip trung gian, dic biét trong quéa
trinh phat von vay va thu ng.

D. T6 chitc TCVM can bao mat thong tin doi tu ca khach hang theo diing
ludt va quy dinh vé& quyén c4 nhan. Cac thong tin nay chi duoc dung cho muc
dich dugc néu ra tai thoi diém thu thap thong tin hodc dugc phap luét cho
phép, néu khong, phai c6 su ddng y cua khach hang do.

E. T6 chitc TCVM 4p dung co ché giai quyét khiéu nai va nhitng van dé xay
ra v6i khach hang mot cach kip thoi va hop ly. T6 chitc TCVM st dung nhiing
co ché nay vira dé giai quyet céc van dé khiéu nai cu thé ciia khach hang, vira
nham tim cach cai thién chat lugng san pham, dich vu cua minh.

Nguyén tic 4: Thiét
ké cac san pham,
dich vu, mo6 hinh va
kénh cung cap dap
{g nhu cau ciing
nhu s¢ thich cua
khach hang

A. T chitc TCVM hiéu dugc nhu cu va céc uu tién cua cac ddi tugng khach
hang khac nhau.

B. T6 chire TCVM thiét ké san ph‘f\m, dich vy, md hinh va céac kénh cung ce‘ip
c6 gia tri cho khach hang.

C. San pham, dich vu, mé hinh va kénh phan phdi dugc thiét ké phu hop véi
khach hang va dap rng véi muc ti€u xa hoi cua to chure.

Nguyén tac 5:
Trach nhiém doi
vGi nhan vién

A. Chinh sach nhan sy va cac quy trinh, thu tuc bao v€ quyén lgi clia nhan
vién va tao mot moi truong lam viéc ho tro.

B. T6 chuc TCVM thong tin dén tat ca nhan vién vé diéu kién viéc lam cla
nhan vién va cung cap huin luyén cho nhitng chtic ning cong viéc thlet yeu

C. To chirc TCVM giam sat sy hai 1ong ctia nhan vién va gidm sat van dé nhan
vién nghi viéc.

Nguyén tic 6: Can
bang lgi ich tai
chinh va hi€u qua
x4 hoi

A. Ty 1€ tang truong bén virng va phu hop véi diéu kién thi truong, dam bao
chit luong dich vu tot.

B. Co cau tai chinh phu hop dam bao céd hai muc tiéu tai chinh va hi¢u qua xa
hoi1 dua trén sir ménh cua to chirc TCVM.

C. Theo dudi muc tiéu lgi nhuan khéng lam anh hudng dén tinh bén virng cua
t0 chure trong dai han hodc anh hudng dén an sinh cta khach hang.

D. Miic chi tra/ dai ngd dbi v6i doi ngii quan Iy phit hop dam bao muc tiéu
kinh té va muc tiéu xa hoi.




1.3. Nguyén tic bao vé khach hang

Nguyén tac bao vé khach hang 1 nhitng tiéu chuan co ban tdi thiéu ma khach hang mong doi khi lam
viée véi t6 chitc TCVM. Nhiing tiéu chuan nay ciing duoc néu trong b Tiéu chuan toan cau vé quan
Iy hiéu qua xa hoi nhung Nguyén tic bao vé khach hang dugc chi tiét hon va tap trung cu the vao viéc
bao v¢ khach hang va tng xur cua t6 chic TCVM ddi voi khach hang. Nhirng nguyén tic bao vé
khach hang cin dugc bd sung vio trong hoat dong, quan 1y va vin héa t6 chirc cta bat ctr t6 chirc
TCVM nao cé trong tdm giam nghéo. C6 7 nguyén tic bao vé khach hang:

Nguyén tic bio
vé khach hang

Tiéu chuin bao vé khach hang

Nguyén tic 1: Thiét
ké va cung cép san
pham phu hop

A. T6 chirc TCVM thiét ké san pham phu hop voi khach hang va khong gay ton hai
dén khach hang.

B. T6 chirc TCVM tim thong tin phan hoi ctia khach hang dé thiét ké san pham va
cach phan phoi san pham.

C.T6 chitce TCVM khong sir dung céac ky thuit ban hang gay ap luc.

Nguyén tic 2: Tranh
tinh trang khach
hang bi ng nan qua
nhiéu

A. T chirc TCVM tién hanh phén tich kha ning hoan tra phu hop ctia khach hang
trude khi phat vay.

B. T6 chitc TCVM khuyén khich chét luong nhitng khoan vay.

C. T6 chitc TCVM su dung trung tam thong tin tin dung va dir liéu cua dbi thu canh
tranh trong nhitng dicu kién co thé tai dia phuong.

D. Ban quan Iy cua t6 chirc TCVM nam bat duge va quan tim vé rui ro ng nan qué
nhiéu cua khach hang.

E. Phong kiém toan ndi bo cuia to chie TCVM giam sat viéc ap dung chinh sach gitip
giam thiéu tinh trang ng nan qua nhiéu cia thanh vién.

F. T6 chitc TCVM trénh nhimg cach thire thuong mai nguy hiém (vi du nhu nhiéu
khoan vay cho ciing mét nhu cau, hodc 1am han ché viéc sir dung vén vay; dua ra
nhiing gidi han phu hop cho nhiing khoan tai vay khi hoan tra trude han; dua ra
hudng dan cho chinh sach diéu chinh lich hoan tra).

Nguyén tic 3: Minh
bach

A. T chirc TCVM cén thong tin rd vé chi phi khach hang phai tra va cac khoan
khong thu phi.

B. T6 chirc TCVM can chu dong truyén thong dén khach hang, str dung phuong phap
va ngdn ngit phu hop gitip cho khach hang de hiéu.

C. T6 chirc TCVM cén st dung nhitng co ché minh bach thong tin khéc nhau.

D. T6 chirc TCVM cén c6 thoi gian du cho khach hang xem xét, ra soat va lam rd
minh bach thong tin vao nhiing thoi gian khéac nhau.

E. T6 chitc TCVM thong tin mdt cach ro rang, déy du, kip thoi.

Nguyén tic 4: Dinh
gia hop ly

A. T6 chitc TCVM cung cép gid ca trén co so thi truong, khong phan biét ddi tuong
khach hang.

B. Chi phi va hiéu sudt ctia to chirc TCVM phai trong tuong quan hop 1y véi cac to
chirc TCVM khac.

C. T6 chitc TCVM khong tinh cac khoan phi qua cao ddi véi khach hang.

Nguyén tic 5: Doi
xtr voi khach hang
mdt cach cong bang
va ton trong

A. T chare TCVM téng cudng nhan thire va quan tam vé su dbi xtr cong bang va ton
trong doi vai khach hang.

B. T6 chitc TCVM dinh nghia cu thé, chi tiét nhitng quy dinh/thong 1¢ hop 1y khi thu
hoi ng.

C. Chinh sach nhan Iyc ciia t6 chirc TCVM can dam béo trach nhiém cong bang va
ton trong doi vai khach hang.

D. T6 chirc TCVM thyuc thi nhitng chinh sach tang cuong nguyén tac dao durc va
gidm sy gian 1an, chiém dung.

E. Kl}i chon loc va (jéi xU v&i khach hang, t6 chirc TCVM khong dugc phan biét doi
xur d6i véi nhitng doi tuwong khach hang khac nhau.

F. Cng tac vién hogc ddi tac thir 3 cuia to chire TCVM cén thyc hién nhimg nguyén
tac hanh xir, nhiing quy dinh, thong 1¢ nhu nhan vién cia t6 chirc TCVM.

G. T chitc TCVM théng tin cho khéch hang vé quyén lgi cua ho.

Nguyén tic 6: Bao
mat thong tin cta
thanh vién

A. T6 chitc TCVM c6 chinh sach bao mat théng tin va hé thong cong nghé phu hop
dé bdo mét thong tin.

B. T6 chitc TCVM c6 trach nhiém thong tin cho khach hang khi nao va bang cach
nao thong tin ctia khach hang dugc chia sé va c6 su dong y cua khach hang.

Nguyén tic 7: Co

A. Khach hang cua t6 chitc TCVM biét cach thirc giri don khiéu nai.




B. Nhén vién cua to chic TCVM dugc huin luyen vé giai quyét khiéu nai.

C. Hé thdng, quy trinh giai quyét khiéu nai ctia t6 chirc TCVM phai chii dong va hiéu
qua.

D. T6 chirc TCVM st dyng thong tin phan hoi cua khach hang dé cai thién chat
lugng san pham, dich vy ciia minh.

ché giai quyét khiéu
nai

2. Téng quan khung quan 1y hiéu qua xi hdi ciia Quy CEP

Khung quan 1y hiéu qua xa hoi CEP duya trén sir ménh muc tiéu va nguyén tic cdt 15i ciia CEP va dua
nhiing st ménh muc tiéu, nguyén tac cot 161 vao nhitng muc tiéu chién luge cu thé va nhing chi s6 ¢6
thé do luong. Khung quan 1y hiéu qua xa hdi cho phep CEP theo dudi va thue hién tot hon nhitng muc
tiéu xa hoi cua t6 chire, do luong t6t hon, giam sat dugc tién do thuc hién nhimg muc tiéu xa hoi nay.
Khung quan 1y hiéu qua x3 hoi cia CEP ciing bao gdm nhiing tiéu chuin da dang khac nhau cia
nganh tai chinh vi mé nhu bd Tiéu chuin toan cdu vé& quan ly hiéu qua xi hoi, Nguyén tic bao vé
khach hang cua Smart Campaign, tao diéu kién cho CEP dam bao dap ung dwgc nhimng tiéu chuin
quoc té vé quan 1y hiéu qua xi hoi. Khung quan ly hiéu qua x&@ hoi cling st dung tiéu chuan bao cao
vé hiéu qua xa hoi ciia MIX Market va cong cu kiém toan chi s6 xa hoi Cerise, tao diéu kién cho CEP
danh gia hi¢u qua xa hdi theo dinh ky hang nam.

Mot cach rd rang, khung quan 1y hiéu qua xa hoi CEP cung cap mot cau trac ma CEP c6 thé:

(1) Chuyén tai st ménh muc tiéu va gia tri cot 16i vao trong hoat dong;

(2) Bao dam hoan thanh tt st ménh muc tiéu va ludn giit viing nhing gia tri cbt 1561 cua td chirc; va

(3) Bao dam dép tmg dugc nhitng tiéu chuin nganh tai chinh vi md trong nudc va qudc té vé quan ly
hi¢u qua xa hoi.

Khung quén 1y hiéu qua xa hoi CEP duoc phén tich theo mdi thanh phﬁn cu thé: sit ménh, muc tiéu,

gia tri cot 161 va ti€u chuan hi€u qua xa hdi quoc t€; dugc chuyén tai thanh nhitng muyc ti€u chién lugc
cu thé va nhiing chi s6 chinh do luong cho moi muyc ti€u, dugc thé hién trong bang sau day.

Sit ménh / Muc | Muc tiéu chién lwgc va chi s6 do lwong hiéu qua

titu / Gia tri cot

16i
1. CEP lam viéc vi | Muc tiéu chién lwoc: )
nguoi nghéo va | Thanh vién m6i tham gia chuong trinh CEP 1a nhirg nguoi c6 thu nhap thap

nhit trong cong dong.

CEP dit muc tiéu t6i thiéu co 80% thanh vién méi tham gia CEP duoc xép
loai nghéo va nghéo nhét theo mirc phan loai chuin nghéo CEP.

Nhiing ho gia dinh nim trong danh sach hd nghéo va can nghéo, néu chwa
duoc nhan vén tir nhitng nguén khéc s€ 1a wu tién chon lya phuc vu cia CEP.
CEP s& tham gia hd tro va khong canh tranh v6i nhitng ngudn tir chwong trinh
nha nudc nhu XPGN, NHCSXH va chi phuc vu nhiing khach hang ma nhiing
chuong trinh nay chua tiép can.

nghéo nhat.

Cic chi s6 chinh dé do lwong (KPIs):

1. Ty 1¢ thanh vién dugc phéan loai nghéo va nghéo nhit tai CEP theo chuan
nghéo CEP.

2. S6 lugng thanh vién CEP phuc vu nim trong danh sach hd nghéo, hd can
ngheo tai dia phuong.

3. Tét ca thanh vién vay von CEP tai dia phuong déu dugc CEP thong qua
chinh quyén dia phuong.

2. M6 rong pham | Muc tiéu chién hrgc:

vi tiep can phuc vu
ngdy cang nhiéu
nguoi lao dong
ngheéo

CEP s& no luc 1a don vi cung c:?ip tai chinh vi mo 16n nhét phuc vu thi ph:‘?m thu
nhap thép nhét tai mdi quan, huyén ma CEP hoat dong.

Téi thiéu 70% thanh vién CEP 14 phuy nit va téi thiéu 30% thanh vién cua CEP
0 khu vuc nong thon.




Tbi thiéu 50% céac chi nhanh méi s& duge thanh 18p tai dia ban nong thon va
toi thiéu 70% thanh vién 1a thanh vién nhan dan lao dong ty tao viéc lam.

Toi thieu 50% du ng cho vay CEP s€ duogc tap trung cho thanh vién nhan dan
lao dong.

KPIs:

1. S6 lugng thanh vién dang vay, thanh vién tiét kiém.

2.S6 lugng tinh, thanh phé, quan/huyén va phuong/xa dugc phuc vu.

3. Chi tiét thanh vién, du no theo dia ban khu vuc dia 1y, ving d6 thi, nong
thon, va gidi tinh.

4. Ty trong thanh vién nhan déan lao dong trén tong s6 thanh vién.

5. Ty trong du ng d4u tu cho thanh vién nhan déan lao dong trén tong du ng.

3.‘ Cai thién an sinh
bén viing cho hd
gia dinh nghéo.

Muc tiéu chién hrgc:

Doi séng va an sinh ctia thanh vién CEP s& duogc cai thién theo thoi gian (lién
quan dén thu nhap, tai san va didu kién nha 0).

Céc mit rui ro clia thanh vién s& giam dan theo thoi gian (lién quan dén tiét
ki€m tich liy, thiéu luwong thyc thuc phém, kho khan trong hoan tra khoan
vay).

KPIs:

1. Thay d6i vé thu nhap c6 diéu chinh lam phét (khao sat tac dong trén mau
thanh vién) (thay ddi s& duoc danh gia trong twong quan véi dir liéu thanh vién
khi méi tham gia chuong trinh).

2. Thay ddi vé tai san va diéu kién nha ¢ (theo do luong mirc nghéo CEP) theo
mau khao sat (thay dbi s& dugc danh gia trong twong quan vé6i dit liéu thanh
vién khi m¢i tham gia chuong trinh).

3. Thay d6i vé tiét kiém thanh vién theo mau khao sat (thay d6i s& dugc danh
gia trong twong quan véi dit liéu thanh vién khi méi tham gia chuong trinh).

4. Ty trong thanh vién con bi thiéu lwvong thuc thuc pham (khéo sat mau thanh
vién).

5. Ty trong thanh vién gdp kho khén trong hoan tra ng vay va nguyén nhan
ctia nhirng kho khin (khao sat mau thanh vién).

4. Tap trung ho trg
cac hoat dong tu
tao viéc lam va
tang thu nhap

Muc tiéu chién hrgc:

CEP s& tap trung cung cép tin dung tu tao viéc lam, tang thu nhap cho thanh
vién va khuyén khich viéc da dang hoa cac hoat dong kinh té, tang thu nhap
khac nhau véi cac loai hinh kinh té da dang khéac nhau.

Téi thiéu 50% du ng cho vay s€ dugc dau tu cho hoat dong tu tao viéc lam.

KPIs:

1.S6 viéc lam/hoat dong san xuét/kinh doanh nho dugc tao ra thong qua cac
khoan tin dung (khao sat mau thanh vién hang nim).

2. Thay d6i vé sb hoat dong tao thu nhap ké tir khi thanh vién tham gia chuong
trinh CEP (khao sat mau thanh vién hang nam).

3. Ty trong du nog dau tu cho ho gia dinh san xuét nho/ cho hoat dong tu tao
viéc lam tang thu nhép.

4. Phan loai sir dung vén vay theo linh vuc nganh nghé (ndng nghiép, san xuét
kinh doanh nhd,...).

5. Tao viéc lam

Muc tiéu chién hrgc: i
CEP sé& cung cap tin dung d¢ ty tao viéc lam cho thanh vién va tao thém viéc
lam cho thanh vién khac trong gia dinh.

KPIs:

1. S6 lwong ngudi duge tao vide 1am thong qua khoan vay tao viée lam, san
xuét kinh doanh nho (khao sat mau thanh vién hang nam).

2. Thay di vé sb lugng nguoi duoc tao viée 1am ké tir khi thanh vién tham gia
chuong trinh CEP (khao sat mau thanh vién hang nim).




6. Cung cap dich
vu tai chinh va phi
tai chinh mot cach
bén viing, trung
thuc va hiéu qua

Muc tiéu chién hroe:

CEP s¢€ cung cép tat ca dich vu cho thanh vién mot cach trung thyc, hi€u qua
va bén viing.

Nhén vién CEP tuan thu cac gia tri van hoa t6 chire vé hanh vi tmg xtr voi tat
ca thanh vién, quan tdm va dit quyén loi cua thanh vién 1én hang dau.

Tt ca cac chinh sach, tha tuc ¢ lién quan s& phan anh va nhat quan vdi cac
nguyén tic bao vé khach hang.

CEP s& tién hanh cac dot khao sat danh gia su hai long cua thanh vién va
thanh vién roi chuong trinh dé hoan thién chinh sach lién quan dén cung cap
san phém dich vu cho thanh vién.

KPIs:

1. Sy hai long cia thanh vién va dé nghi cia thanh vién vé hoan thién, phat
trién san pham.

2. Su hai long/khong hai long cta thanh vién roi chuong trinh va nguyén nhan
101 chuong trinh.

3. Ty 1€ thanh vién roi chuong trinh.

4. Nhu ciu thanh vién vé san phém va dich vu hién chua duoc phuc vu.

5. CEP cung cip san pham tin dung dap tng nhu ciu ciia cac d6i twong thanh
vién khéac nhau.

6. Thanh vién c6 thé tiép can, st dung duogc tat ca san phém va dich vu CEP.
7. Cung cép san pham va dich vu tin cay va thuan tién cho thanh vién (cung
cép dén tan tay va tan noi 0, lam viéc cia thanh vién).

8. Thong tin vé san pham va dich vu dé dang cho thanh vién so sanh va hiéu
10.

9. Khong thyc hién quéa thuong xuyén nhing thay d6i vé san pham (gia ca,
thoi han, diéu kién).

10. Thanh vién co thé tiép can san pham va dich vu kip thoi, dic biét lién quan
dén san pham tiét kiém dé giam rui ro va dbi pho véi nhimng tinh huéng khan
cAp trong gia dinh.

11. Tuén thu 7 nguyén tic bao vé khach hang theo tiéu chudn Smart
Campaign, dugc trién khai chi tiét va c6 chi tiéu do luong cu thé nhu sau:

Nguyén tic 1 (CPP 1): Thiét ké va cung cip san pham phi hop

1. Tat ca céc san phiam pht hop v6i nhu cau ciia thanh vién va khong lam ton
hai dén thanh vién. Khong c6 san phim gay ra nhitng anh hudng/gia tri tiéu
cuc cho thanh vién.

2. CEP khéng yéu ciu tai san thé chip.

3. CEP thyc hién khao sat nguyén nhan thanh vién roi chuong trinh.

4. CEP str dung thong tin phan hdi cua thanh vién cho viéc phat trién san
phém mai va hoan thién san phém hién co.

5. CEP khoéng st dung ap luc cao/ky thuat ép bude thanh vién ky cac hop
dong.

Nguyén tic 2 (CPP 2): Tranh tinh trang khich hang bi n¢ nian qua nhiéu
1. CEP ¢6 chinh sach vé phan tich kha ning tra ng dé hd trg nhan vién tin
dung phan tich kha nang tra ng tt. Viéc duyét cho vay khong chi don thuan
dira vao bao 1anh ma can c6 sy phan tich ning luc hoan tra ca thanh vién.

2. Phan tich kha nang trd ng dugc thuc hién cho tat ca cac khoan vay.

3. Chinh sach phan tich vé kha ning tra ng cia CEP duoc pho bién day du cho
nhan vién va dugc ap dung théng nhit trong thuc té.

4. Viéc phan tich kha nang tra ng dugc thyc hién ki thong qua khéo sat truc
tiép tai nha ctia thanh vién vay von loai hinh lao dong. CEP x4c minh tinh nht
quan cia thong tin qua kiém tra chéo.

5. Thuc hién bao céo dinh ky vé PAR cho cac cip quan Iy.

6. Chét lugng von dau tu hop 1y duoc duy tri. Néu c¢6 von dau tu ¢6 chat luong
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kém kéo dai va lién quan dén no vay nhiéu ngudn, phai thyc hién ngay cac
giai phap khic phuc.

7. Chi tiéu ning suét ciia CEP va hé thong khen thudng can coi trong chat
luong vén dau tu quan trong nhu cac yéu td khac nhu doanh s phat vay hodc
chi ti€u tang trudng thanh vién.

8. Chi tiéu nang suét ctia CEP va hé thdng khen thuong ctia CEP 14 hop 1y so
v6i chuan chung cua nganh.

9. Néu PAR hon 10% & goc d6 t6 chirc, mirc khen thudng cho nhan vién tin
dung c6 thé giam xudng dudi 10%.

10. Chinh sach cua CEP dé cap dén viéc tu van ro rang va chia sé dit li€u
thanh vién voi chinh quyén dia phwong (d6i véi tit ca cac chu ky vay cua
thanh vién).

11. CEP danh gia thong tin thanh vién nhan tir chinh quyén dia phuong mot
cach c6 hé théng (d6i v6i mirc no hién tai va lich st vay/ tra no) dé danh gia
kha ning tra no cia thanh vién trude khi giai ngan & moi chu ky cho vay. CEP
ciing thyc hién béo céo dir lidu thanh vién voi chinh quyén dia phuong.

12. CEP c6 mot hé thong giam sat dé dam bao rang bat ky thong tin tir chinh
quyén dja phuong s& dugc sir dung mot cach hiéu qua cho viée phan tich hoat
dong tin dung va ra quyét dinh cho vay.

13. Ban Giam déc va HDQT CEP nhan thirc va quan tim vé riii ro ciia thanh
vién khi no vay nhiéu ngudn va theo déi rui ro nay.

14. Phong Kiém toan ndi bo kiém tra sy tudn thu cac chinh sach va hé théng
ngan ngira rai ro thanh vién vay no nhiéu ngudn.

15. Phong Kiém toan ndi bo va (hoic) cac Phong nghiép vu khac thim miu
dai dién cua thanh vién vay von hang nam.

16. CEP khong cho vay dao no.

17. CEP ¢6 thu tuc cu thé dé chu dong dé ra cac gidi phap cho thanh vién hoan
tra cham khi ho c6 tinh than sin sang nhung khong c6 kha ning hoan tra.

Nguyén tic 3 (CPP 3): Minh bach

1. CEP cong khai day da cho thanh vién vé gia ca, diéu khoan va diéu kién
clia tit ca cac san pham tai chinh.

2. CEP trinh bay rd rang cho thanh vién tong sd tién ma ho phai tra cho san
pham.

3. CEP tham gia vao bat ky yéu ciu cta bén thir ba cong khai vé gia ca, diéu
khoan va diéu kién ctia tit ca cac san pham tai chinh.

4. CEP truyén thong mot cach hiéu qua. Nhan vién CEP truyén thong cho
thanh vién c6 thé hiéu day du cac diéu khoan cua hop dong, quyén va nghia vu
cua ho.

5. Ho so vay von CEP sir dung ngon ngtr don gian va khong c6 chir in nho.

6. CEP tranh st dung co ché gi4 ca tao ra sw nham 1an vé tong chi phi ma
nguoi vay phai tra.

7. CEP sir dung it nhét hai kénh truyén thong khac nhau dé cong khai thong tin
rd rang va chinh x4c vé san phim: bang vin ban va bang théng tin miéng qua
céc cude hop cum/khu phd/ap.

8. CEP cong khai thong tin gia cd mdt cach rong rai.

9. CEP truyén thong vé tit ca cac thong tin lién quan dén san pham (mirc vay,
didu khoan, diéu kién,...) dén tirng thanh vién trude khi ky hop dong vay.

10. CEP dam bao thanh vién ¢ du thoi gian dé xem xét cac diéu khoan va
diéu kién cua san pham, dat cau hoi va nhan dugc thém thong tin trude khi ky
két hop dong.

11. Nhan vién ctia CEP sén sang tra 16i cdc cAu hoi ctia thanh vién.

12. CEP cung cép cho thanh vién ban sao cia tat ca cac tai lidu co chir ky cua
thanh vién voi tat ca didu khoan va diéu kién. CEP dam bao rang khong co
didu khoan trong trong tit ca cac vin ban cé chit ky cia thanh vién.

13. CEP thuong xuyén cung cip cho thanh vién thong tin 1 rang va chinh xéac
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vé tai khoan cua ho (qua cép nhat so vay von, so tiét kiém).
14. CEP cung cép cho thanh vién s du dugc cap nhat theo yéu cau.

Nguyén tic 4 (CPP 4): Dinh gia hop ly

1. Gid ca cho vay cua CEP dua trén co s¢ thi truong, khong phan biét dbi xr.
2. CEP ¢6 chi s hiéu suét, hiéu qua pht hop véi chuin chung cua tai chinh vi
mo.

3. Phi giao dich khong qua cao.

Nguyén tic 5 (CPP 5): Pdi xir véi khach hang mdt cach cong bing va ton
trong

1. CEP néu rd trong quy tic (mg xir cc gi tri cia td chire, cac tiéu chudn
hanh vi Gmg xir chuyén nghiép va dugc tit ca cac nhan vién thyuc hién.

2. Quy tic ung xir ciia CEP duoc Ban Giam ddc va HDQT xem xét va phé
duyét.

3. Nhén vién ciia CEP ky mét vin ban/hop dong x4c nhan viéc tuan thii cac
tiéu chuan hanh vi Gmg xur chuyén nghi€p va khong tham gia vao cac hanh vi
bj nghiém cim duogc dé cép trong quy tic (mg xu.

4. CEP néu 16 trong quy tac (g xir cac tiéu chuan cy thé vé hanh vi Ung xu
chuyén nghiép dugc tat ca cac nhan vién thyc hién khi thu hdi ng (bao gdm ca
cong tac vién).

5. CEP khoéng c6 chinh sach khong cho phép thanh vién ng (PAR=0).

6. CEP khong tich thu tai san cua thanh vién. Tiét kiém cua thanh vién c6 thé
dugc sir dung dé tra no vay v6i su dong ¥ cua thanh vién.

7. Nhan vién CEP duoc tuyén dung va dao tao theo Van hoa td chirc, phu hop
v6i quy tic dao dirc va hanh vi Gmg xu.

8. Quy dinh cach thic tmg xir trong thu hdi no duoc dua vao chuong trinh
huin luyén ban dau cho tat ca cic nhan vién tham gia thu hdi no. Dic biét, doi
ngil nhan vién duoc dao tao vé thong 1¢ thu héi no c6 thé chép nhan dugc va
thu tuc thu hdi ng.

9. Ban Quan ly CEP xem xét hanh vi dao dirc, ing xir chuyén nghiép va chét
luong cua sy hop tac voi thanh vién 1a mot phﬁn cua viéc danh gia hiéu sut
nhan vién.

10. Chinh sach thu tyc cia CEP mo ta cac bién phap xur phat dugc thuc hién
trong trudng hop vi pham cac quy tic mg xu hay quy dinh vé thu h01 ng
(quéy rdi, phan biét ddi xir, hanh vi trom cip, tham nhiing, lai qué/ tién boi
dudng,...), co thé dan dén cho thoi viéc.

11. Nhan vién dugc thong bao vé hinh thie xtr 1y ky ludt d6i v6i viéc khong
tuan thu voi Quy tic dao dirc, hanh vi img xtr hay quy dinh vé thu hdi no.

12. Hoat dong giam sat kip thoi, day di (tir Phong Quan 1y tin dung, Phong
Kiém toan noi bg), nham huén luyén hodc xt 1y ky luat kip thoi trudng hop vi
pham khi can thiét.

13. CEP xur phat cac truong hop vi pham quy tic ing xir hodc quy dinh thu
hdi no theo quy dinh.

14. Luong tra cho CBNV CEP dam béo du trang trai cudc sbng.

15. CEP c6 chinh sach khong phan biét ddi xir.

16. Chinh sach khéng d4o ng cia CEP dugc 4p dung mot cach nhét quan va
cong bang trén toan to chirc.

17. Quy dinh thu hdi no duoc huin luyén cho cdng tac vién/cum trudng voi
cac tiéu chuan twong ty nhu nhan vién CEP.

18. CEP thong bdo cho thanh vién vé nhitng diém chinh cua Van hoa t6 chic,
Quy tic dao duc, hanh vi img xtr. Thong tin nay cling bao gdm quyén cua
khach hang vé khiéu nai va 1am thé nao dé thuc hién khiéu nai.

Nguyén tic 6 (CPP 6): Bao mét thong tin cia thanh vién
1. CEP c6 chinh sach bao mat bang van ban quy dinh viéc thu thip, xt 1y, st
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dung, phan phdi va luu trit thong tin thanh vién. Chinh sach nay 4p dung cho
cac nhan vién hién tai va nhitng nguoi roi khoi to chirc.

2. Cac diéu khoan bao mat thong tin thanh vién ciia CEP sir dung ngdn ngit
don gian, rd rang va khéng in chit nhé.

3. No6i quy, Quy tic ung xtr cua CEP néu rd xtr phat viéc lam dung hoac st
dung sai dir li¢u thong tin cua thanh vién.

4. CEP co6 xur phat viéc dé 16 hoac tiét 1o thong tin thanh vién cho bén thir ba
ma khong co sy dong y trudce cua thanh vién.

5. CEP c6 hé thong (bao gom ca hé théng bao mat cong nghé thong tin) dé bao
v€ bi mét, an ninh, chinh xac va toan ven cuia thong tin ca nhén va tai chinh
cua thanh vién.

6. H¢ théng CNTT cua CEP c6 hé théng bao vé mat khéu khac nhau duoc
thay d6i dinh ky véi cap do truy cap khac nhau tity theo vi tri ctia cac nhan
vién truy cap vao di liéu.

7. Néu tap tin dugc luu trir trong dinh dang vat Iy, CEP luu trir cac tép tin cla
thanh vién tai mot dia diém an toan trong cac chi nhanh hodc try s¢ chinh c6:
i) han ché viéc truy cap, chi cho mot s6 nhan vién dugc giao quyen i1) duogc
luu gilr trong mdt co' s¢ an toan khong bi chay n6 hodc bi danh cap.

8. CEP c6 chinh sach (dwoc bao gdm trong huan luyén dao tao) dé mé ta lam
thé nao dé noi chuyén véi thanh vién vé bao mat thong tin.

9. CEP truyén thong rd vé chinh sach bao mat cho nhén vién.

10. CEP huén luyén nhén vién bao v¢ bi mat, an ninh, chinh xac va toan ven
cua thong tin c4 nhan va tai chinh cua thanh vién.

11. CEP thong bao cho thanh vién vé viéc thong tin ciia ho s& dugc st dung
trong ndi bd va khi nao thong tin s€ dugc chia sé ra bén ngoai.

12. Trudc khi giai ngan cho vay, nhan vién ciia CEP doc phan bao mat thong
tin trong hop dong vay von cho thanh vién.

13. Hop dong vay v6n ciia CEP bao gom diéu khoan bao mat thong tin dir
liéu, mo ta khi nao dit liéu c6 thé duoc chia sé va chia sé¢ nhu thé nao.

14. CEP phai ¢6 sy ddng ¥ bang vin ban ciia thanh vién khi chia sé thong tin
c4 nhan thanh vién véi d6i tugng bén ngoai, khi sir dung thong tin hoc hinh
anh trong cac chwong trinh quang ba, tai liéu tuyén truyén va thong tin cong
cong khéc.

15. CEP huin luyén cong tac vién/cum truong bao vé thong tin thanh vién, dac
biét 1a s6 du tiét kiém, ngay giai ngan von vay va thong tin vé van d& tra no.

Nguyén tic 7 (CPP 7): Co ché giai quyet Kkhiéu nai

1. CEP thong bao cho thanh vién vé: quyén khiéu nai, va cach thirc np don
khiéu nai dén nguoi co trach nhi€m (hoac noi ho co thé nidm thong tin néu ho
khong biét).

2. Chuong trinh hudn luyén nhan vién méi ciia CEP bao gom co ché giai quyét
khiéu nai, vai trd ctia can b tin dung trong qua trinh ny va lam thé nao dé
quén 1y cac khiéu nai mot cach thich hgp cho dén khi van dé dugc giai quyét
hoan toan.

3. Chinh sach cua CEP ghi 15 lam thé nao dé giai quyét khiéu nai, lam thé nao
dé thong tin cho thanh vién vé co ché khiéu nai.

4. CEP c6 mot hé thdng thich hop, hiru hiéu dé giai quyét khiéu nai cuia thanh
vién mét cach kip thoi.

5. CEP phan trach nhiém cho nhan vién giai quyét khiéu nai va c6 cap quan Iy
dé kiém tra giai quyét khi van dé phirc tap hon.

6. CEP c6 mot hé thdng bao céo rd rang dé dam bao nhitng khiéu nai tir thanh
vién dén duoc v6i nhan vién duoc phan cong giai quyét khiéu nai.

7. Co ché khiéu nai dwoc thanh vién chu dong sur dung.

8. Thanh vién caa CEP nhan duogc phan hoi kip thoi cho véan dé ho khiéu nai,
trong vong mot thang ké tir lac ndp don khiéu nai.

9. Kiém toan ndi bd ctiia CEP hoac cic hé thong giam sat khac kiém tra dam
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bao nhiing khiéu nai dwoc giai quyét thoa dang.

10. CEP sir dung thong tin khiéu nai dé stra chita nhitng sai 1am, thiéu sot va
hoat dong c6 thé gy hai cho thanh vién.

11. CEP str dung thong tin khiéu nai dé cai thién hoat dong, san phém, thong
tin truyén thong.

7. Phat trién cac
hoat dong phat
trién cong dong,
diéu kién moi
truong va xa hoi.
X4y dung tinh than
doan két tuong tro,
chia sé trach
nhiém.

Muc tiéu chién hrgc:

CEP s& thuc day va thyuc hién chuong trinh phat trién cong dong dé bo tro cho
cac san pham tai chinh va ting cudng an sinh ctia ngudi nghéo trong cong
dong.

CEP s& hd trg cong dong dia phuong thong qua cac chwong trinh gido duc tai
chinh, cdp hoc bong cho con em thanh vién nghéo, cung cip hd trg tai chinh
khan cip cho thanh vién gip kho khin, cap lwong thyc thyc pham cho thanh
vién vao cac dip 18 tét.

CEP s& tang cuong sir dung hiu qua cua san pham vay cai thién nha & va vé
sinh méi truong, ngin viée sir dung von vay cho cac hoat dong lam hai dén
mdi truong.

CEP sé& xay dyng tinh than doan két tuong tro trong cong dong va ting ning
luc cua thanh vién nit théng qua viéc diéu hanh nhom cym, thanh vién tham
gia trong hop cum va phat trién hé thong an sinh xa hoi.

KPIs:

1. S6 lugng hoc bong da cip cho con em thanh vién nghéo CEP ¢6 d6 tudi 6 —
15 tudi.

2. Ty 1 tré em con thanh vién c6 dd tudi 6-15 tudi duge dén trudong (khao sat
mau thanh vién hang nam).

3. S6 lugng thanh vién tham gia cac khoa huan luyén vé gido duc tai chinh
(tiét kiém, quan 1y ngan sach).

4. 86 lugng mai nha CEP va s6 nha duoc sta chita cho thanh vién kho khian
nhét tir chuong trinh Mai nha CEP.

5.86 lwgng khoan vay dugc st dung cho cai thién nha & va diéu kién vé sinh,
moi truong.

6. Danh sach nhitng hoat dong CEP khong cho vay do c6 kha nang gy hai
cho moi truong.

7. Tang cudng sy tham gia clia phu nir vao viéc ra quyét dinh trong gia dinh
va cong dong (khao sat miu thanh vién hang niam).

8. 86 lugng thanh vién nhan hd trg hang nam vé luong thyc, thuc phém tur
hoat dong PTCD.

9.S4 lugng thanh vién nhan hd tro truc tiép v& tai chinh hang nam tur hoat
dong PTCD.

8. Gia tri cot 161
ctia van hoa td chire
CEP: trung thuec,
minh bach, chinh
truc; ton trong,
déng cam, chia sé;
va hiéu suat, hi¢u
qua, bén vimg.

Muc tiéu chién hrgc:

Pam bao cac gia tri ¢t 16i cua van hoa td chie CEP: trung thuc, minh bach,
chinh tryc; ton trong, déng cam, chia sé; va hiéu suét, hiéu qua, bén viing
duoc thé hién, ap dung trong tat ca cac hoat dong CEP 6 goc do ca td chirc.

KPIs:

1. TAt ca nhan vién CEP tuén thu va thuc hién tdt gia tri cdt 161 cua td chire.
2.S6 lugng cac vu xur Iy ky luat ndi bd dbi voi nhan vién.

3. Gia tri cdt 16i cta t6 chirc dugc thé hién trong tat ca cac khia canh cua chinh
sach, thu tuc tai CEP.

4. Gia tri ¢t 18i cta to chire dugce thé hién trong tat ca cac moi quan hé giita
CEP, thanh vién, nhan vién, d6i tac.

5. S6 luong don khiéu nai tir thanh vién va dbi tac di voi CBNV CEP.

9. Trach nhiém do6i
v61 nhan vién

Muc tiéu chién hrogc:

CEP ¢6 trach nhiém d6i v6i nhan vién va tao sy phat trién nghé nghiép co y
nghia cho tat ca CBNV. CEP c6 trach nhiém ddi v&i nhan vién cu thé bao
gom: theo dudi cac chinh sach nhan lyc bao vé nhan vién va tao moi trudng
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lam viéc doan két, hd trg, khong phan biét dbi xtr, dinh kién. Thong tin dén tat
ca nhan vién vé chinh sach quyén loi, thoi gian hop dong voi nhan vién; cung
c:?ip céc khoa huin luyén can thiét cho nhan vién, tao cac co hdi cho nhan vién
thang tién va phat trién; chi tra luong tét; va giam sat sy hai long ctia nhan
vién, giam sat ty 1¢ nhan vién nghi viéc.

KPIs:

1. Sy hai long cua nhan vién.

2. Ty 1€ nhan vién nghi viéc va nguyén nhan nghi viéc ciia nhan vién.

3. Ty trong nhan vién nlt va ty trong can bo quén 1y 1a nd.

4. Tham nién nghé nghiép trung binh cua nhan vién.

5. Tat ca cac vi tri dau vao dugc tuyen dung tur bén ngoai, md rdng cho moi
d6i tuong va tuyén dung trén co so pham chét, ning lyc cua Gmg vién.

6. Tt ca cac vi tri thang tién trong ndi bd s€ dugc tuyén dung tir bén trong,
mé rong cho tit ca nhan vién dap g yéu ciu cho vi tri can tuyén va tuyén
chon trén co s& pham chit, nang lyc cua tng vién.

7. T4t ca céc quyét dinh nhan sy s& dya trén nguyén tac co hoi binh déng va
d6i xtr cong bang khong phan biét gidi tinh, dan toc, chung toc, tudi tac, ton
giao.

8. TAt ca cac nhan vién s& dugc tham du it nhit hai khoa hoc dao tao ndi bd
trong mot nam.

9. Chinh séch vé nhan lyc ciia CEP dugc ban hanh dén tat ca nhan vién, phu
hop v6i luat phap nha nudc, giai thich cac quyén ctia nhan vién va cac quyén
loi lién quan dén: tién lwong, phuc loi, dleu kién lam viéc, an toan tai noi lam
viéc, khong phan biét dbi xtr va giai quyét khiéu nai cua nhén vién.

10. Chinh séach tién lwong cho nhan vién dam bao moét mirc lvong séng luong
thién va vuot cac yéu cau vé muc luong tdi thiéu ctia nha nudc.

11. CEP giai quyét khiéu nai ctia nhan vién thong qua hé théng giai quyét
khiéu nai chinh thirc va bao dam bao vé nhan vién khong bi dinh kién, ap birc
do khiéu nai.

12. CEP khéng st dung bat ky hinh thirc lao dong cudng biic.

13. CEP danh gia rui ro sttc khde va an toan cia nhan vién trong cong viéc va
cung cép cho nhan vién cac khoa huin luyén, dao tao va trang thiét bi can thiét
dé giam thiéu nhing rui ro nay.

14. CEP diic két, bao cdo tit ca cac truong hop tai nan nghé nghiép, chin
thuong hodc bénh tat ciia nhan vién.

15. Tét ca cac nhan vién c6 mot ban mo ta cong viée va hop dong lao dong.
16. Tat ca cac nhan vién dugc dao tao cong viéc cu thé dé thyuc hién chirc ning
cong viéc can thiét cta ho.

17. TAt ca cac nhan vién hiéu dugc cong viéc cua ho s€ dugc danh gia va khen
thudng thong qua hé théng danh gia NSTN cong bang va chinh xac.

18. Muyc tiéu hiéu suat nhan vién dugc thiét 1ap thong qua qua trinh tham vén
gitra ngudi quan ly va nhan vién.

19. CEP x4y dung hé théng phat trién nhan vién dé cung cép dao tao huén
luyén va cac co hoi hoc tép cho nhén vién phat trién nghé ‘nghiép.

20. CEP thyc hién nhitng diéu chinh can thiét lién quan dén cac van dé dan
dén nhan vién nghi viéc, khong hai long.

10. Ban quan ly
cam ket voi st
ménh x4 hoi

Muc tiéu chién hrogc:

HDQT, Ban Quan 1y CEP va toan thé CBNV cung chia sé¢ cam két voi st
ménh xa hoi cua CEP, cung lién d6i chiu trach nhiém vé viéc thyc hién chién
luoc cua CEP dé dat duoc muc tiéu x3 hoi cua to chie.

KPIs:

1. Thanh vién HDQT nidm dinh hudng vé st ménh, muc tiéu xa hoi. Hiéu qua
hoat dong xa hoi duwgc HPQT giam sat. )

2. Thanh vién HPDQT tuan thu cac quy tac irng xir cia CEP.

12




3. Mot dai dién HPQT c6 trach nhiém giam sat hi€éu qua hoat ddng xa hdi. Vai
tro va trach nhiém cua nguoi dai dién trong viéc theo doi thong tin hoat dong
x4 hoi duoc ghi 16 bang vin ban.

4. TAt ca cac thanh vién HDQT phai tham duy it nhat mot 1an trong ndm cudc
hop cum, hop nhom hoédc cac cudc hop tuong ty véi thanh vién.

5. HBQT xem xét tat ca cac thong tin vé hiéu qua hoat dong xa hoi, dinh
huéng, giam sat hiéu qua x4 hoi va hiéu qua tai chinh cua td chic.

6. HDQT c6 trach nhiém ngén chan viéc di 1éch dinh hudng muc tiéu hoat
dong va bao dam duy tri hinh thirc t6 chirc phi loi nhuan ctua CEP.

7. HbQT két hop cac tiéu chi hoat dong xa hoi vao viéc danh gia hoat dong
ciia Giam déc diéu hanh.

8. Ban Quan ly CEP Kkét hop cac muyc tiéu hi€u qua xa hi vao ké hoach hoat
dong tong thé hang nam.

9. Ban Quan ly CEP phan tich di liéu hi¢u qua hoat dong xa hoi dé so sanh
Kkét qua thyc té voi muc tiéu da néu.

10. CEP can c6 ngay nhiing hanh dong dé tranh nhiing rii ro lién quan dén
hiéu qua xa héi (vi du: rii ro vé uy tin, rai ro chéch huéng muc tiéu xa hoi).
11. Giam déc didu hanh CEP dam bao ddi ngii can bd quéan 1y cua CEP ¢6
trach nhiém thuc hién va thac déy hi€u qua muyc tiéu xa hoi cua CEP.

12. T4t ca cac nhan vién méi can duoc danh gia cam két v&i cac muc tiéu xa
hoi cia CEP va kha nang thyc hién hiéu qua xa hoi trong pham vi trach nhi€ém
cong viéc duogc giao.

13. Ban Quan ly danh gia nhan vién vé cach thirc thuc hién ca muc tiéu xa hoi
va hiéu qua hoat dong tai chinh trong pham vi trach nhiém cong viéc duoc
giao.

14. CEP thuc hién kiém toan noi b vé hiéu qua hoat dong xa hi hang nam.

11. Can bang muc
tiéu xa hoi va muc
tiéu tai chinh

Muc tiéu chién hrgc:

La mot to chirc phi loi nhuan, CEP cb gang hang nam c6 thé trang trai toan bd
chi phi hoat dong tir thu nhép hoat dong.

Ty 1& ROA sau khi diéu chinh lam phat va tién thudng, phuc loi cho nhan
vién, nam trong pham vi tir 0% dén 3%.

Khéng quéa 10% cua loi nhuén tich lity s& phan phdi cho tién thuéng nhan vién
va phiic 1oi, véi 90% con lai tai dau tu cho hoat dong CEP.

CEP chi c6 nha dau tu theo hinh thirc cho vay wu di véi 13i suat, diéu khoan
va diéu kién ¢4 dinh.

Ty 1& vdn chu so hitu/tong tai san > 25% s& duge duy tri dé giam thiéu rai ro
tai chinh va bao vé tiét kiém cta thanh vién.

Ning suat nhan vién tin dung duy tri & mirc tir 600 dén 800 thanh vién/nhan
vién tin dung.

Viéc chi tra luong cho nhan vién phit hop véi to chie phi loi nhuén cé ciing
quy mo nhu CEP.

KPIs:

1. CEP dit myc tiéu ting truong cho tt ca cic chi nhanh va cho tit ca cac san
pham trén co sé xem xét ca yéu td bén trong (nhu s lugng nhan vién, kha
nang tai chinh) va cac yéu té bén ngoai (nhu ddi thu canh tranh, thi truong bao
hoa, dia ban ¢6 nhidu ngudn cho vay).

2. CEP quan ly rui ro trong twong quan véi sy ting trudng bang viéc danh gia
diéu kién, bbi canh thi truong va thiét 1ap, kiém tra viéc tudn thu cac chinh
sach lién quan dén sy ting truong & cac chi nhanh.

3. CEP xem x¢ét toc d6 tang trudng hang quy o tt ca cac chi nhanh, va c6 mot
hé thong giam sat dé nhan dién nhimmg dang ting truéng dot bién va khong phu
hop.

4. CEP giam sat nang luc ndi tai dam bao phu hop véi toc do ting truong cua
t6 chuc va ting cuong nang luc nodi tai ngay khi can.

5. ROA dugc diéu chinh theo lam phat va tién thudng, phuc loi hang nam dé
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dam bao theo ddi chinh xéc tinh an toan vé kha ning tai chinh.

6. CEP duy tri t6 chirc phi loi nhun, khong chia cb tirc.

7. CEP chi chép nhan nha dau tu theo hinh thtrc cho vay wu dai voi 13i suét,
diéu khoan va diéu kién c6 dinh.

8. CEP c6 co céu tai chinh minh bach.

9. Ty 1& von chu so hitu trén tong tai san >25%.

10. Ty I¢ phan phéi o1 nhuan theo muc tiéu xa hoi.

11. Gia ca cac san phadm va dich vu: cung cip san phim c6 gia tri phuc vu cho
thanh vién, khong chuyén nhiing chi phi do khong hiéu qua cho thanh vién,
trang trai dugc toan b chi phi hoat ddng, gia cd mang tinh canh tranh va theo
dinh hudng thi trudng.

12. S6 thanh vién/Nhan vién tin dung.

13. CEP cong khai minh bach cac khoan chi cho nhén vién theo yéu ciu can
thiet.

14. CEP ra soat hang nim chinh sach tién lwong, thu nhap cho nhan vién dam
bao tinh cong bang va phu hop.

1. Bao cao khdo sat sy hai long cua nhan vién (hang nam).

Bio cdo, ngudn tai s x A ) a1y <
-8 2. Bao céo veé nhan vién nghi viéc (hang nam).

liéu cho Khun .2 , s X~ 1A 2 . \ <
win IV hidu %{1 3. Kiém toan chi so xa hgi theo chuan Cerise (hang nam).
quan 'y eu q 4. Bao cao danh gia tac dong (dua trén mdt mau khao sat nhd) (hang nam).
xa hoi Lo Lo , \ A A X . 2\ (Ia
i 5. Bao céo su hai long cua thanh vién (dya trén mau khao sat nho) (hang

nam).
6. Bao cao thanh vién roi chuong trinh (dya trén mau khao sat mau nho) (hang
nam).

7. San pham méi - bao c4o nhu cau cua thanh vién (dya trén mau khéo sat)
(theo yéu cau).

8. Bao cao khao sat tinh hinh ddi thi canh tranh (tit ca cac chi nhanh) (hang
nam).

9. B4o c4o tinh hinh thanh vién vay nhiéu ngudn, tinh hinh ng nan ctia thanh
vién (hang nam).

10. Bao cao tinh hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua thanh vién (hang
qu).. | ,

11. HO so thanh vién dién hinh, bdo céo tinh hinh sir dung von vay, tinh hinh
mo rong pham vi tiép can, phuc vu thanh vién (hang quy).

12. B4o céo quan ly hiéu qua xa hoi: nhitng vin d& can quan tim, tinh hinh
tuan thii, d& xuat kién nghi lién quan dén quén 1y hi¢u qua xa hoi (hang quy).

3. Hiéu qua xa h{i ctia CEP trong nam 2016

Trong ndm 2016 hoat dong xa hoi cua CEP dat yéu cau va dap ung mong doi cua CEP. Hoat dong cu
thé cia CEP duoc tom tat dudi ddy tuong (mg véi mdi muc trong s6 11 thanh phan cta khung quén 1y
hi€u qua xa hoi cua CEP.

3.1 CEP lam viéc vi nguoi nghéo va nghéo nhat

Muc tiéu chién luwge:

Thanh vién m6i tham gia chuong trinh CEP 1a nhiing ngudi ¢6 thu nhép thap nhét trong cong ddng, khong
tiép can dugc cac ngudn tai chinh tir cac t6 chirc khac. CEP dat muc tiéu t6i thiéu c6 80% thanh vién méi
tham gia CEP duoc xép loai nghéo va nghéo nhat theo mirc phén loai chuan nghéo CEP.

Nhimng ho gia dinh ndm trong danh sach ho nghéo va can nghéo, néu chua dugc nhan von tir nhitng ngudn
khéac s& 14 wu tién chon Iya phuc vu cia CEP. Trong nhitng dia ban néu cac ho nghéo va nghéo nhat duoc cac
chuong trinh nha nuéc hd tro tin dung thi CEP s& mé rong cho cac hd can nghéo. CEP s& tham gia hd tro va
khong canh tranh v6i nhitg ngudn tir chuong trinh nha nudc nhu XDGN, NHCSXH va chi phuc vu nhiing
thanh vién ma nhing chuong trinh nay chua tiép can.

KPIs trong nam 2016:

1. 88% thanh vién mai tham gia CEP duoc xép loai nghéo hodc nghéo nhat theo mirc phan loai chuan nghéo
CEP (thong tin nay dugc lay tir mot mau ciia 58.147 thanh vién méi (78%) trong tong s6 74.453 thanh vién
mdi duge CEP phuc vu trong nam 2016).
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2 . CEP phyc vy 17.020 thanh vién trong danh sach hd nghéo va cén nghéo (trong d6 12.298 thanh vién tai
TP HCM va 4.722 thanh vién tai cac tinh 1an can).

3. 100% cac khoan vay loai hinh lao dong dd dwoc thong qua chinh quyén dia phuong. Cac khoan vay loai
hinh lao dong chiém 80% tong cic khoan vay CEP di giai ngan trong nim 2016.

Trong nim 2016, CEP phuc vu nhiing ngudi nghéo nhat ciia cong dong, khong duoc phuc vu tir céc
chuong trinh nha nudc. Tai cac chi nhanh tinh CEP dang phuc vy, Ngan hang Chinh sach xa héi Viét
Nam (VBSP) 1a t chirc 16n nhit cung cap tin dung cho nguoi nghéo. Tai TP.HCM, Ngan hang Chinh
sach X3 hoi duoc bd sung chuong trinh "Giam h nghéo, Tang hd kha”, cung cép tin dung cho cac ho
gia dinh nam trong danh sach hy nghéo va can nghéo ciia TP. HO Chi Minh.

Trong ndm 2016, CEP thong qua tit ca cac khoan vay loai hinh lao dong v6i Uy ban Nhan déan cip
phuong/xi dé dam béo tranh sy chéng chéo vai cac nguén tir chwong trinh nha nuéc. Didu nay dugc
thyc hién nham dam bao viéc phan bo hiéu qua nguodn von nha nudc va ciing dé dam bao chi cac ho
gia dinh khong tiép can voi cac ngudn von nha nudce, duge vay vén CEP. Quy trinh dang ky vay s&
duoc thue hién cho tit ca cac khoan vay lao dong, tranh viéc cho vay trung 1ap, bao dam su ph01 hop
ti uu véi cac chuong trinh khac va la mgt yéu cau ndi bd cia CEP.

Trong ndm 2016 CEP chu yéu phuc vu nguoi lao dong ngheo tu tao viéc lam hodc chua cé viéc [am &
cac khu d6 thi lao dong nghéo va ving nong thon tai TP.HCM va cac tinh 1an cin; bao gdm ca nhimng
nguoi nhdp cu tir cac tinh khac cia Viét Nam khong ¢6 ho khéu thuong tra. CEP thyc hién khao sat
tat ca thanh vién lao dong méi (80% cua tit ca cac khoan vay cho thanh vién moi trong nam 2016)
trén co s¢ danh gia theo chuan nghéo quy dinh dé dam bao cac thanh vién ngheo nhit trong cong
ddng khong tlep can nguon vbn cia chuong trinh nha nudc, dwgc wu tién vay von. Chinh sach cia
CEP quy dinh tdi thiéu 80% thanh vién lao dong m¢i tham gia CEP 1a nguoi nghéo dugc phan loai
theo chuan nghéo CEP. Viéc danh gia hoat dong cuia cac chi nhanh va nhan vién CEP duoc gin lién
v6i muc tiéu tiép can nghéo dé dat dugc muc tiéu giam ngheo (10% diém danh gia hoat dong, luong
NSTN cua nhén vién tin dung dya vao chi tiéu tiép can thanh vién nghéo). Trong ca ndm, phong kiém
toan ndi bo CEP tiép tuc kiém toan dé kiém tra do chinh xac trong thuc hién dénh gi tiép cin nghéo.

Nam 2016, 88% thanh vién vay lan dau 1a thanh vién nghéo dugc xac dinh theo phan loai chuan
nghéo ciia CEP. Chuédn phan loai nghéo ctua CEP 1a cong cu CEP st dung dé danh gia mirc nghéo cua
thanh vién; 1a téng hop cac chi s6 vé thu nhép, tai san, diéu kién nha & va mac do phu thugc ctua ho
gia dinh. Chi sb6 vé thu nhép dugc sir dung trong phan loai chuin ngheéo CEP dugc xac dinh theo b
chi s6 do ludng cua chuong trinh “Giam ho nghéo, Tang ho kha” ciia TP.HCM (trude day 1a chuong
trinh x6a d6i giam nghéo), voi thu nhap dau nguoi 1a 58.300 dong/ngudi/ngay (2.6 d6 la M)
(21.000.000 ddng/ngudi/mam tir nam 2016), khong co sy khac biét gitra khu vuc thanh thi va nong
thon. CEP da xay dyng va phat trlen hé théng phan loai ngheo trén co so két hop cac chudn ngheo phi
tai chinh vao hé thong nay dé tiép can dung déi tuong thanh vién nghéo, va do CEP khoéng thé sir
dung chudn danh gid qudc gia dua trén thu nhip da duoc st dung vao nhitng nam 1990 (do sy khac
biét gitta mirc thu nhap va chi phi dé dap tng nhu cau co ban cua cac tinh khac nhau ¢ Viét Nam).
Béng dudi ddy cung cip tong quan ctia mdi tiéu chuan phan loai trong bo chi s6 phan loai nghéo ciia
CEP. Viéc thyc hién danh gia mirc nghéo ctia thanh vién vay lan dau 1a mot phan trong trong tac khao
sat thanh vién cta nhan vién tin dung CEP, mdi chi nhanh thue hién luu thong tin phan loai thanh vién
nghéo vao phan mém MIS.

Phan loai ho nghéo CEP - 2016

. LA Ty I¢ phu Thu nhdgp o Lo
Phan logi ho thuge (VND/ngiy) Tai sin Nha cira
| z - Thép hon hoac | Khong c6 hodc rat it | Chat luong thép, khong kién
Nghéo nhat 3hodchon |4 s030.000 | vachit luong kém | cb, khong ¢ dién va nude
Nghéo Gitta2va3 | 30.001—58300 | C3 V& chat lugng | Chat lugng thap, ban kién co,
kém ¢06 dién va nudce sinh hoat
Twong déi nghéo The”ip hon?2 | Cao hon 58.300 Chat lu‘qng thap dén | Kién co, c6 dién va nudc sinh
trung binh hoat

Phéan loai nghéo dugc tinh bang cach cong cac diém dugc danh gia dua vao dicu kién song cua thanh
vién rng voi tirng chi sO ciia 4 chi s6 sau day va chia cho 4 d€ co két qua diém phéan loai nghéo.
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Chi s6 1. T 1¢ ngudi phu thude

Tinh bang cach liy tong s ngudi trong ho gia dinh chia cho sé nguoi trong gia dinh c6 thu nhap.

Ty I¢ phu thupc Diém quy dinh Phdn logi nghéo theo sw phu thujc
Thap hon 2 3 diém Tuong d6i nghéo

Tir 2 dén 2,99 2 diém Ngheo

3 hoic cao hon 1 diém Nghéo nhat

Chi s6 2. Thu nhip binh quin diu nguoi/thang

Tinh bang cach liy tong thu nhap ciia ho gia dinh hang thang chia cho sé nguoi trong ho gia dinh.

Thu nhdp binh quén diu nguwoi/thang (VND) Diém quy dinh

Phdn logi nghéo theo thu nhdp

Trén 1.750.000 3 diém Tuong dbi nghéo
900.001 — 1.750.000 2 diém Nghéo
Nhé hon hozc bang 900.000 1 diém Nghéo nhét

Chi s6 3. Tai san hd gia dinh

Diém céac tai san ctia hg gia dinh dugc danh gia dua trén céc loai tai san sau:

Logi tai sin 1 diém 2 diém 3 diém
Dat trong trot (chi 4p dung cho nong thon) <=360 m” >360 dén 2000 m* >2000 m”
Tri giad vat nudi (VND) (chi &p dung cho ndng thén) | <=5 triéu >5 tridu dén 10 triu | > 10 triéu
Cong cu lao dong (VND) <=5 tridu >5 tridu dén 10 triu | > 10 tridu
Phuong tién di lai (VND) <=5 triéu >5 triéu dén 10 triéu > 10 triéu
Tai san sinh hoat (VND) <=4 triéu >4 tri€u dén 8 triéu > 8 triéu

Sau d6, nhitng diém nay dugc tong hop va phan loai dién nghéo theo bang dudi day

Téng diém tai sian h gia dinh Diém quy dinh

Phdan logi nghéo theo tai sin

5 diém (thanh thj)

Cao hon 12 diém (ndng thon) hodc cao hon | 3 diém Twong ddi nghéo
8 diém (thanh thj)

8 dén 12 diém (nong thon) hodc 5 dén 8 2 diém Nghéo

diém (thanh thi)

Thép hon 8 diém (ndng thén) hodc thap hon | 1 diém Nghéo nhét

Chi s6 4. Chi s6 nha .

Piém dugce tinh dva vao viéc danh gia dac tinh ctia chét luong nha ¢ theo bang dudi day

Phan logi nha ¢ Viing 1 diém 2 diém 3 diém
Quyén s¢ hiru Thué muén/d nho O chung gia dinh | Chu so hitu
Vi tri Thanh thi | Puong/hém rong dudi | Puong/hém rong | Puong/hém rong
2m tor 2 - 4m trén 4m
Nong thon | Puong/hém rong dudi | BDuong/hém rong | Duong/hém rong
2m to 2 - 6m trén 6m
Chét lugng nha Tam thoi Ban kién ¢ Kién cb
Dién tich sir dung/ngudi | Thanh thi | Nho hon hodc bang 6m” | > 6 - 8m’ Trén 8m’
Nong thon | Nho hon hoic bang 8m” | > 8 - 12m? Trén 12m’
Nudc va dién Khoéng co Cau nho C6 dién va nudc
riéng

Cong cac diém cua 5 yéu to ve phan loai nha ¢ trén va doi chi€u vao bang phan loai ngheo theo chat

Iuvong nha & sau:
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Téng diém vé chit lwgng nha 6 Diém quy dinh Phn logi nghéo vé nha ¢

Cao hon 12 diém 3 diém Tuong dbi nghéo
Tu 8 dén 12 di€m 2 diém Nghéo
Thap hon 8 diém 1 diém Nghéo nhat

Chi s6 5. Phan loai nghéo

Tinh bang cach cong diém cua 4 chi s6 trén va chia cho 4 dé c6 duogc diém phan loai nghéo trung binh

Diém phan logi nghéo trung binh Phan logi nghéo tong thé
Cao hon 2,5 dén 3 Tuong doi ngheo

Cao hon 1,5 dén 2,5 Nghéo

1dén 1,5 Rat nghéo

3.2 M6 rong phuc vu dé tiép cin nguoi lao dong nghéo

Muc tiéu chién lwgc:

CEP s& nd lyc 1a don vi cung céip tai chinh vi mé 16n nhét phuc vu thi phﬁn thu nhép tha‘ip nhat tai moi quan,
huyén ma CEP hoat dong.

Téi thiéu 70% thanh vién CEP 1a phu nir va t6i thiéu 30% thanh vién ciia CEP & khu vuc ndng thon.

Téi thiéu 50% cac chi nhanh méi s& duoc thanh lap tai dia ban nong thon va tdi thiéu 70% thanh vién 1a
thanh vién nhan dan lao dong tu tao viéc lam.

T4i thiéu 50% du no cho vay CEP s& duogc tap trung cho thanh vién nhan dan lao dong.

KPIs trong nim 2016:

1. Bén cubi ndm 2016, CEP phuc vu 329.619 thanh vién, bao gdm 309.949 thanh vién vay von va 278.717
thanh vién tham gia chuong trinh tiét kiém.

2 . CEP hoat dong tai 9 tinh, 76 quan/huyén va 675 phuong/xa.

3. 52 % khach hang ctia CEP cu ngy tai thanh phé HO Chi Minh, 74% thanh vién dang vay 13 phu nit, 38%
thanh vién duoc céc chi nhanh & viing nong thon phuc vu (46% thanh vién sinh sdng tai viing néng thon).

Chi nhanh méi cia CEP dugc thanh 1ap trong nam 2016 tai dia ban ndng thon.

4 . Khoan vay cua thanh vién nhan dan lao dong (cac khoan vay da s6 cho nhitng nguoi khong c6 viée lam
hodc tu san xuat dugc phat vay & dia phuong) chiém 80% tong khoan vay dugc CEP giai ngan trong nim
2016.

5. Tinh dén cudi ndm 2016, du ng cho vay cta thanh vién nhan dan lao dong chiém 68% tong du ng cho vay
cua CEP.

Nam 2016, CEP van 1a t6 chire tai chinh vi mé 16n nhét Viét Nam. CEP da phuc vu cho 309.949 thanh
vién dang vay tai 9 tinh, thanh phd. Nam 2016, 80% khoan vay dugc phét vay cho thanh vién nhan
dan lao dong, 74% thanh vién CEP (227.845) 1a phu nit, 38% thanh vién (117.187) dugc cac chi
nhanh & ving nong thén phuc vu, 46% thanh vién (143.363) sinh song tai ving nong thon, 7% thanh
vién (20.153) trén 60 tudi, va 7% thanh vién (20.566) 1a lao dong nhdp cu tir cac tinh/thanh khéc cia
Viét Nam dén thanh phd H6 Chi Minh tim viéc 1am. CEP ciing di phuc vu mot lugng 16n thanh vién
khuyét tat va dan toc thiéu sb, va mot lwong nho hod gia dinh ¢ thanh vién bi nhidm HIV/AIDS,
nhung khong thong ké chinh xéac sé lugng.

Nam 2016, CEP thanh 1ap 1 chi nhanh méi ¢ tinh lan can TP.HCM. Chi nhanh méi duoc dat tai huyén
Bén L, tinh Long An, cha yéu phuc vu cho ngudi dan séng & cac vung nong thon va s& tao didu
kién thuan lgi cho CEP md rong pham vi tiép can nhiéu ngudi lao dong ngheo tai cac khu vuc nong
thon.

S6 liéu hoat dong ciia CEP phén theo khu vie, thanh thi/ndng thén va gi6i tinh 2013 — 2016

Cic chi s6 CEP 2016 2015 2014 2013
Cic chi s0 hoat dong chung

So tinh/thanh phuc vu 9 9 9 7
S6 quan/huyén phuc vu 76 73 71 58
S6 thanh vién tham gia chuong trinh 329.619 305.835 276.774 258.954
S0 thanh vién thyc hién tiét ki¢ém 278.717 262.268 247.909 241.211
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S6 thanh vién dang vay 309.949 |  288.490 | 260.810 | 242.725
Du no cho vay (triéu dong) 2.761.692 | 2.398.294 | 1.823.674 | 1.425.328
Cic chi s hoat dong phén theo tinh/thanh

S thanh vién dang vay tai TP.HCM 162.184 156.591 148.117 143.383
S thanh vién dang vay tai tinh DPong Nai 40.697 38.956 35.953 33.983
S thanh vién dang vay tai tinh Binh Duong 17.138 16.046 12.840 10.919
S thanh vién dang vay tai tinh Long An 35.747 32.493 30.098 27.755
S thanh vién dang vay tai tinh Tién Giang 16.365 14.251 12.347 11.218
S thanh vién dang vay tai tinh DPong Thap 19.465 18.001 16.621 15.061
S thanh vién dang vay tai tinh Bén Tre 6.369 4.499 3.316 406
S thanh vién dang vay tai tinh Vinh Long 5.984 3.785 1.059 -
S thanh vién dang vay tai tinh Tay Ninh 6.000 3.868 459 -
Du ng cho vay — TP.HCM (triéu dong) 1.521.933 | 1.359.955 | 1.073.649 | 914.871
Du ng cho vay — tinh Pong Nai (triéu dong) 396.808 343.896 | 258.976 195.564
Du no cho vay — tinh Binh Duong (triéu dong) 165.312 145.904 110.134 70.728
Du no cho vay — tinh Long An (triéu dong) 295.530 | 248.993 184.994 123.692
Du no cho vay — tinh Tién Giang (triéu dong) 120.824 94.705 65.524 48.616
Du no cho vay — tinh Pong Thép (triéu dong) 135.538 114.526 81.624 67.228
Du ng cho vay — tinh Bén Tre (triéu dong) 49.747 36.313 26.943 4.630
Du ng cho vay — tinh Vinh Long (triéu dong) 38.540 29.725 14.868 -
Du no cho vay — tinh Tay Ninh (triéu dong) 37.460 24.276 6.962 -
Ty 1€ thanh vién dang vay tai TP.HCM 52% 54% 57% 59%
Ty 1& dy ng tai TP.HCM 55% 57% 59% 64%
Cic chi s hoat dong phén theo thanh thi/néng thén

S thanh vién dang vay tai cac chi nhanh nong thon' 117.187 107.976 94.653 86.417
S thanh vién dang vay tai cac chi nhanh thanh thi 192.762 180.514 166.157 156.308
Du ng cho vay ciia cac chi nhanh ndng thon (triéu dong) 997.179 851.488 647.587 472.263
Du ng cho vay ciia cac chi nhanh thanh thi (triéu dong) 1.764.513 | 1.546.806 | 1.176.087 953.064
Ty 1¢ thanh vién dang vay tai cac chi nhanh néng thén 38% 37% 36% 36%
Ty 1€ du no cho vay cua céc chi nhanh néng thén 36% 36% 36% 33%
Sb chi nhanh noéng thon 13 12 11 11
S chi nhanh thanh thi 21 21 21 19
Cic chi s hoat dong phén theo giéi tinh

S thanh vién dang vay — Nit 227.845 |  213.292 194.596 181.425
S thanh vién dang vay — Nam 82.104 75.198 66.214 61.300
Du no cho vay — Nit (triéu dong) 1.985.111 | 1.733.754 | 1.330.760 | 1.044.386
Du ng cho vay — Nam (triéu dong) 776.581 664.540 492914 380.942
Ty 1¢ thanh vién nit vay von 74% 74% 75% 75%
Ty 18 du no cua thanh vién nit vay von 72% 72% 73% 73%

'Chi nhanh nong thon dugc xac dinh 1a mot chi nhanh cé van phong lam viéc tai khu vuc dugc phén chia hanh chinh theo
quy dinh cia Chinh pht Viét Nam nhu khu vuc ngoai thanh/huyén. Chi nhanh thanh thi dugc xac dinh 14 mdt chi nhanh c6
van phong lam viéc tai khu vuc dugc phan chia hanh chinh theo quy dinh theo Chinh phu Viét Nam nhu khu vyc ndi
thanh/thanh phd/quén.

3.3 Cai thi¢n an sinh bén virng cho thanh vién

Muc tiéu chién lwgec:

Doi séng va an sinh cua thanh vién CEP s& duogc cai thién theo thoi gian (lién quan dén thu nhép, tai san va

diéu kién nha o).

Céc mat rui ro cua thanh vién s& giam dan theo thoi gian (lién quan dén tiét kiém tich liy, thiéu lwong thuc

thuc pham, kho khian trong hoan tra khoan vay).

KPIs:

1. Thu nhép ting 35% theo mau khao sat d6i voi thanh vién sau 2,5 ndm tham gia chuong trinh CEP (thong

tin dya trén mau ctia 180 thanh vién tham gia chuong trinh CEP 2,5 nam trong danh gia tac dong CEP vao

nam 2016). (Ghi chit: ty 1& lam phat gan 4% nam 2014, 2% nam 2015 va 3% nam 2016, tuong (mg vai ty 1¢

lam phét trong 3 nam qua 14 9%. Do d6, dé thanh vién c6 mirc thu nhap twong duong so véi 2.5 nam trude thi

ho phai c6 mtrc thu nhap hién tai cao hon 9%).

2. Tai san cua thanh vién ting, nhung diéu kién vé nha & cua thanh vién duoc cai thién khong dang ké (dwoc

do ludng bang chi tiéu phén loai nghéo CEP) dbi véi mau 180 thanh vién vay loai hinh ting thu nhap tham

gia chuwong trinh CEP 2,5 nam (thuc hién danh gia ndm 2016). Tuy nhién c6 su cai thién dang ké vé diéu kién

nha & cua nhitng thanh vién nhan khoan vay cai thién nha (gdm c6 161 thanh vién dang vay dén 31/12/2016)
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va cta nhitng thanh vién nhan mai nha CEP (91 thanh vién nam 2016).

3. Tiét kiém binh quan cta thanh vién CEP ting tir 3,29 triéu dong nam 2015 1én 3,65 tridu dong vao nam
2016.

4. 1% thanh vién tham gia chuong trinh CEP 2.5 nim gip phai tinh trang thiéu lwong thyuc, va 14% thanh
vién tham gia chuong trinh CEP 2.5 nim gdp phai tinh trang thiéu tién dé sinh hoat hodc dé san xuat kinh
doanh trong nam trudc do6 (thong tin tir mau 180 thanh vién dugc danh gia trong nim 2016).

5. 4% thanh vién tham gia chuong trinh CEP 2.5 nam gép kho khan trong viéc hoan tréd khoan vay trong chu
ky dang vay. Nguyén nhan kho khan cia thanh vién 1a do bénh tat, lam an kém hiéu qua, khong sir dung vén
hiéu qua va tra khoan ng vay nhiéu ngudn (mau 180 thanh vién dugc danh gia trong nim 2016).

Tac dong cua cac san pham va dich vu CEP dén cai thién an sinh ctia thanh vién duoc danh gia thong
qua mdt s6 chwong trinh dénh gia tac dong chinh thirc. Panh gia tic dong toan dién quy md 16n lan
dau tién dugc thyc hién trong nam 2003 va lan thir hai vao nim 2005 nhu mot phan cia du an
AusAID. CEP thyc hién danh gia tac dong bd sung vao nam 2005, 2006 va 2007 ddi véi dy an chi sb
x4 hoi CGAP. Nhimg lan danh gia tic dong nay cung cép co sd cho CEP thyc hién nhimg cudc danh
gi4 tac dong tiép theo, do 1a nhitng cudc danh gia tac dong thyuc hién nim 2010, 2014 va 2015 va gan
nhit 12 1an dénh gia tac dong thang 9/2016. M&i chuong trinh dénh gia tic dong déu minh ching o
CEP d3 dong gop tich cuc vao sy cai thién an sinh cho thanh vién. Cu thé, két qua danh gia tac dong
ciia mau gdm 180 thanh vién vao thang 9/2016 duoc tém tit nhu sau:

Sw cdi thién vé tinh hinh nghéo: hod gia dinh thanh vién cai thién an sinh tot hon sau 2,5 nim
tham gia chwong trinh CEP va c6 mirc séng cao hon thanh vién méi tham gia chuong trinh (Ia
thanh vién méi vira gia nhap CEP). 25% thanh vién duoc phén loai twong ddi nghéo sau 2,5 nim
tham gia chuong trinh CEP so v6i 18% thanh vién khi m6i tham gia chuong trinh. (Mtrec ngheo va
su cai thién tinh hinh nghéo cta thanh vién dugc CEP danh gia trén cac chi sb lién quan dén thu
nhdp cua ho gia dinh, tai san ho gia dinh, diéu kién nha &, muc do phu thudc dé phan loai hd gia
dinh thanh vién vao 3 mirc d6: nghéo nhit, nghéo va tuong ddi nghéo dwoc néu & phan 3.1).

Thu nhdp ciia h$ gia dinh: Thu nhap ciia ho gia dinh thanh vién ting déang ké sau khi tham gia
chuong trinh CEP. Thu nhap binh quan dau nguoi cia hd gia dinh thanh vién trong 2,5 nam tham
gia chuong trinh CEP ting 28% ddi voi khu vyc thanh thi va ting 44% dbi véi khu vuc nong thén
(tong thé ting 35%), va co mirc thu nhap cao hon nhom thanh vién moi.

Tai sdn h¢ gia dinh: Trong ca hai khu vuc thanh thi va nong thon, thanh vién sau 2,5 ndm tham
gia chuong trinh CEP ¢6 tai san duogc cai thién tot hon so voi nhirng thanh vién méi tham gia
chuong trinh. Thanh vién sau 2,5 nim tham gia chwong trinh CEP ciing giam muc nghéo vé tai
san so v&i nhitng thanh vién moi tham gia chuong trinh.

Diéu kign nha é: Piéu kién nha & caa thanh vién khong cai thién dang ké sau 2,5 nam tham gia
chuong trinh CEP, diéu nay cho thdy rang thanh vién khong sir dung s tién thu nhap ting thém
cho vi¢c cai thién nha ¢. So v6i thanh vién méi tham gia chuong trinh thi thanh vién ca ¢ thanh
thi va nong thon sau 2,5 nim tham gia chuong trinh c6 diéu kién nha & tot hon.

Sw thiéu hut lwong thuc, thwe phdm va thiéu tién: 1% thanh vién sau 2,5 nim tham gia chuong
trinh d trai qua tinh trang thiéu thyc pham trong sudt 12 thang (0% ¢ thanh thi va 2% néng thon)
va 14% thanh vién sau 2,5 nim tham gia chuong trinh d trai qua tinh trang thiéu tién trang trai
chi phi trong gia dinh trong sudt 12 thang (14% & thanh thi va 14% nong thon). Binh quan thoi
gian thiéu kéo dai 3 tudn. Nhitng thanh vién c6 thé khic phuc bang cach muon tién khong 13i suat
tr ban bé/ngudi than hodc 1a thanh vién/nguoi than trong gia dinh tim viéc lam ¢ noi khac.

Kho khan trong hoan trd khodn vay: 4% thanh vién tham gia 2,5 nam (7% & khu vuc thanh thi
va 1% thanh vién ¢ khu vyc nong thon) gép kho khan trong vi€e hoan tra khoan vay trong chu ky
vay cudi. Nguyén nhan kho khin cua thanh vién phan 16n 13 do bénh tat (63%), va mot luong tiép
theo 1a lam an kém hiéu qua (12%), sir dung khoan vay cho nhitng hoat dong khong tao thu nhép
(12%) va tra khoan ng vay tir cac nguén khac ngoai CEP (12%), diéu nay 1a mdi quan tim cia
CEP vi doi sdng va an sinh ctia thanh vién khong duoc cai thién t6t hon khi tham gia chuwong trinh
CEP. CEP hién dang nd luc dé giai quyét mot phan nhitng khé khin nay cta thanh vién bang cach
dam bao mirc vay dap ting nhu cau 1am an va kha nang hoan tra ctia thanh vién, va thong qua viéc
sir dung quy phat trién cong ddng cua CEP dé hd tro nhiing thanh vién bi bénh tat.
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Nam 2017 CEP sé tiép tuc thyc hién khao sat hang nim mot mau nho $6 lugng thanh vién dé xac dinh
su cai thién doi song va an sinh cta thanh vién.

3.4 Tap trung hd trg cic hoat dong tu tao viéc 1am va ting thu nhap

Muc tiéu chién lugec:

CEP s¢ tip trung cung cép tin dung tu tao viéc lam, ting thu nhip cho thanh vién va khuyén khich viéc da
dang hoa cac hoat dong kinh té, tang thu nhép khac nhau vdi cac loai hinh kinh té da dang khac nhau.

Téi thidu 50% du ng cho vay s€ duoc dau tu cho hoat dong tu tao viéc lam.

KPIs trong nam 2016:

1. Trong nam 2016, cac khoan vay dwoc cung cip cho 196.664 hoat dong ting thu nhap/hoat dong san xuét
nho, trong d6 33.902 hoat dong ting thu nhap/hoat dong san xuat nho duge cung cép cho thanh vién mai.

2. Sb lugng cac hoat dong ting thu nhép ciia thanh vién ting tir 1,42 khi méi tham gia CEP 1én 1,47 sau 2,5
nim tham gia chuong trinh CEP (thdng tin 1iy tir mau 180 thanh vién cta danh gia tac dong CEP gan nhit vao
nam 2016).

3. 53% doanh sb cho vay ciia CEP duoc cung cip cho cac khoan vay tang thu nhap.

4. 37% vbn vay dugc sir dung cho hoat dong mua ban nho, 16% cho muc dich chan nudi, nong nghiép va ngu
nghiép, va 3% dugc sir dung cho muc dich san xuat va dich vu san phim nghé thi cong.

Trong sudt nim 2016, CEP tiép tuc tap trung cung cip cac khoan vay ting thu nhap. Trong 356.117
thanh vién nhan dugc khoan vay thi it nhat 1a 55% thanh vién st dung khoan vay cho muc dich ting
thu nhap (chiém 53% doanh s6 cho vay); bao gdm nhiing khoan vay cung cép cho hoat dong mua ban
nho nhu 1a sir dung vén vay dé mua hang héa tiéu dung, rau qua, thuc pharn dé ‘ban lai va mua vét
nu6i hodc thire an gia stc dé chan nuéi. Luu y, s6 56% la con sd khiém ton vi s6 liu nay chua bao
gdm cac khoan vay st dung cho muc dich mua c6ng cu va may moc dé hd tro tang nang suat lao dong
va tao ra ngudn thu nhp cao hon. S4 lidu vé viéc st dung vdn vay cua thanh vién duogc trinh bay
trong bang dudi day.

Hoat dong CEP tac dong tich cuc dén su da dang trong cac hoat dong ting thu nhip cta thanh vién
nhim giam rui ro ddi véi su bién dong thu nhép cua thanh vién. Tur cac khao sat dugc thyc hién trong
nim 2016 (mot phan cua danh gia tac dong nam 2016), sd lugng cic hoat dong ting thu nhap cua
thanh vién tang tir 1,42 khi méi tham gia chuong trinh CEP 1&€n 1,47 sau 2,5 ndm tham gia chuong
trinh CEP.

Cic chi s6 sir dung von vay ciia thanh vién nim 2013 - 2016

Cic chi s6 CEP 2016 2015 2014 2013
Cic chi s6 phat vay

S6 khoan vay dé phat cho tat ca thanh vién 356.117 340.703 315.956 295.639
Sb khoan vay da phat cho tit ca thanh vién d6i voi IGA ' 196.664 196.121 193.806 188.273
Tong gid tri khoan vay da gidi ngan (tri¢u VND) 5.686.859 | 4.993.261 | 3.832.467 | 3.113.781
S6 khoan vay da phat cho thanh vién méi 74.453 71.436 64.109 71.522
S6 khoan vay da phat cho thanh vién méi doi vai IGA 33.902 41.121 39.324 45.548
Muc dich sir dung khodn vay

Ty 18 thanh vién sit dung vén vay cho hoat dong kinh doanh 37% 39% 42% 45%
Ty 18 thanh vién sit dung vén vay cho hoat dong chin nuéi 13% 13% 12% 12%
Ty 1€ thanh vién st dung von vay cho hoat dong dich vu 2% 2% 3% 3%
Ty 1€ thanh vién sir dung von vay cho nong nghiép, ngu nghié¢p 3% 3% 2% 2%
Ty 1€ thanh vién str dung von vay cho san xuat san pham thi cong 1% 1% 2% 2%
Ty 1€ thanh vién sir dung von vay cho nha ¢ va v¢ sinh mdi truong 17% 16% 14% 13%
Ty 18 thanh vién sit dung von vay cho cac hoat déng khac” 27% 26% 25% 23%
Phan bd von phat vay theo muc dich sir dung (triéu VND)

Ty 18 vén phét vay dugc phan bd cho hoat dong kinh doanh 36% 38% 41% 44%
Ty 18 v6n phat vay duoc phin bd cho hoat dong chin nudi 11% 11% 11% 10%
Ty 1€ von phat vay vay dugc phan bo cho hoat dong dich vu 2% 2% 3% 3%
Ty 1€ von phat vay dugc phan bo cho hoat ddong nong nghiép, ngu

nghiép i i 2% 2% 2% 1%
Ty 1& von phat vay duge phan bo cho hoat dong san xuat san

pham thi cong 2% 2% 2% 2%
Ty 1€ von phéat vay dugc phan bd cho nha & va vé sinh méi trudng 19% 18% 15% 15%
Ty 18 v6n phat vay duoc phan b cho cac hoat dong khac? 28% 27% 26% 25%
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: Hoat dong tang thu nhap
2 Bao gdm: viéc mua cic cong cu sin xudt; mua va sira chita cong cu, may moc, thiét bi; va thanh toan cac khoan chi tiéu
nhu cham soéc strc khoe va hoc phi.

3.5 Tao viéc lam

Muc tiéu chién lwgec:

CEP s€ cung cép tin dung dé tu tao viéc 1am cho thanh vién va tao thém viéc 1am cho thanh vién khac trong
gia dinh.

KPIs:

1. Téng cong 204.949 ngudi (khong bao gdm thanh vién nhan khoan vay) dugc tao viéc lam ting thu nhap
thong qua khoan vay ctia CEP cung cap vao cudi naim 2016. CEP phuc vu 229.135 thanh vién nhan dén lao
dong cubi nam 2016, trong d6 udce tinh 59,4% thuc hién tao viéc lam tang thu nhép thong qua khoan vay cta
CEP cho thém it nhat 1 ngudi, voi binh quén 1,51 ngudi dugce tao viéc lam béng cac hoat dong tang thu nhép
nay (mic nay dugc lay tir mglu cua 180 thanh vién tham gia chuong trinh CEP 2,5 nam, dugc khao sét trong
qua trinh danh gia tac dong gan nhit vao nam 2016).

2. Binh quén s6 ngudi trong hd gia dinh hd trg trong hoat dong san xuat kinh doanh nhé ting tir 1,02 trudc
khi nhan khoan vay 1én 1,19 sau 2,5 nim tham gia chuong trinh CEP dbi v6i thanh vién nong thon, va ting tir
0,62 1én 0,63 sau 2,5 nam tham gia chwong trinh CEP ddi voi thanh vién thanh thi (sé liéu duoc léy tr mau
trong danh gia tic dong gin nhét vao nam 2016).

Trong nam 2016, CEP do ludng su thay ddi trong hoat hoat dong san xuit kinh doanh ting thu nhép
cua thanh vién (2,5 ndm tham gia chuong trinh CEP) nhu mét phan cta danh gia tac dong. Theo két
qua nay, s6 nguoi trong hd gia dinh hd tro cho thanh vién trong hoat dong san xuat kinh doanh ting
1€n & ca khu vyuc nong thon va khu vyc thanh thi sau khi nhan khoan vay tir CEP dé thiét 1ap hodc md
rong hoat dong san xuét kinh doanh ctia ho. Binh quan s6 nguoi trong ho gia dinh hd trg thanh vién
néng thon trong hoat dong san xuét kinh doanh cua ho tang tur 1,02 trude khi nhan khoan vay lén 1,19
sau 2,5 nam tham gia chuong trinh CEP, va tang ttr 0,62 1én 0,63 dbi voi thanh vién thanh thi. Khong
c6 su gia ting dang ké & khu vuc thanh thi cho thiy ring viée cung cip tin dung di khong truc tiép tao
diéu kién co hoi viéc 1am cho nhiing ngudi khac trong gia dinh ciia thanh vién. Tuy nhién, & khu vuc
ndng thon cé sy gia ting co hoi tao viée lam. Vé téng thé ca thanh thi va ndng thon, ddi voi mbi hoat
dong san xuét kinh doanh, ¢ thém 0,89 ngudi khac trong gia dinh hd trg thanh vién. Hon nita, ty 16
thanh vién c6 it nhat 1 ngudi trong gia dinh hd tro cong viéc san suat kinh doanh ting tir 54% 1én 59%
sau 2,5 nam tham gia chuong trinh. (Luu ¥, trong s6 cac khach hang dugc khao sat, khong co bat ky
khach hang da tham gia vao chuong trinh phat trién nghé cia CEP).

3.6 Cung cip céc dich vu tai chinh va phi tai chinh mét cach trung thwc, hiéu qua va bén virng

Muc tiéu chién luge:

CEP s€ cung cép tat ca dich vu cho tit ca thanh vién mot cach trung thuc, hiéu qua va bén viing.

Nhan vién CEP tuén thu céc gia tri van héa t chirc vé hanh vi ing xir v6i tat ca thanh vién, quan tam va dat
quyén loi cua thanh vién 1én hang dau.

Tt ca cac chinh sach, thi tuc ¢ lién quan s& phan anh va nhit quan vé6i cac nguyén tic bao vé khach hang.
CEP s& tién hanh cac dot khao sat danh gia sy hai 1ong cta thanh vién va thanh vién roi chwong trinh dé hoan
thién chinh sach lién quan dén cung cép san pham dich vu cho thanh vién.

KPIs:

1. Sy hai 1ong va dé xuat cai thién san pham cua thanh vién: Nam 2016, CEP khao sat 180 thanh vién dang
vay dé xac dinh mirc do hai 10ng ctia ho. Khia canh ma thanh vién hai long nhat vé CEP 1a i suat thap va
thai d6/hanh vi ciia nhan vién CEP. Khia canh it hai 1ong nhét 1a mirc vay khong tuong xtng va tan suét/thoi
gian hop cum nhiéu. Tur cac khao sat va cac budi thao ludn nhém tap trung véi cac thanh vién duoc t6 chirc
vao nam 2016, cac khuyén nghi chinh dé cai thién san phim 1a: duy tri cac san phim hién tai; giam 13i sut;
va tdng muc vay.

2. Su hai long cua thanh vién roi chuong trinh va nguyén nhan roi chuong trinh: Nam 2016, CEP khao sat
5.384 thanh vién va cudc khao sat dai hon vé6i 180 thanh vién roi chuong trinh CEP trong nam 2016; da sb
thanh vién roi chuong trinh hai 10ng véi tt ca san phdm va dich vu CEP, va 99% thanh vién roi chuong trinh
(s6 lidu tir mau khao sat 180 thanh vién) cho ring ho dat dwgc loi ich khi tham gia chuong trinh CEP.
Nguyén nhan chi yéu cia thanh vién roi chuong trinh (ca hai cudc khao sat) 1a ho khong con nhu ciu vén
vay va cudc song gia dinh da 6n dinh.

3. Ty 1€ thanh vién roi chuong trinh: nam 2016, 13% thanh vién ro1 chuong trinh CEP, tang so véi 12%
thanh vién roi chuong trinh nam 2015.

4. Nhu ciu thanh vién vé san phém va dich vu hi¢n CEP chua phuc vu: Nhin chung, hau hét thanh vién déu
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hai long véi san phém va dich vy hién tai cuia CEP. Tuy nhién, tr cac khao sat va cac cudc thao ludn nhém
tap trung v6i thanh vién trong ndm 2016, thanh vién bay t6 su quan tim dén cai thién cic san pham tiét kiém
linh dong hon va tang mirc vay.

5. CEP cung cap da dang san pham tin dung dap ing nhu cau ctia cic ddi tuong thanh vién khac nhau: Nam
2016, cac khoan vay tin dyng nhé cua CEP tiép tuc duogc cung cép chu yéu cho thanh vién tu tao viéc lam, sir
dung ngudn vbn dé dau tu vao cong viéc ting thu nhap. Tuy nhién, sau khi tat toan chu ky vay dau tién cua
thanh vién, ho c¢6 thé sir dung mot phan cua khoan vay sau do dé dap ung nhu cau cap thiét hodc nhu cau xa
héi nhu hoc phi hodc cham soc strc khde. CEP cling cung cap sdn pham vay hoc nghé va san pham vay cai
thién nha ¢, cai thién moi trudng nhu xay nha vé sinh va lip dat hé thong thoat nudc. Ngoai ra, CEP ciing
cung cap cac khoan vay khin cap cho cac khach hang cin vén trong nhimng trudng hop cip thiét, va trong
treong hop mot sé gia dinh ¢6 hoan canh rit kho khin do khong co kha ning tra ng vay nang 1ai bén ngoai,
CEP cung cip cac khoan vay dé thanh vién thoat khoi cac khoan no vay nang lai.

6. Tt ca cac san pham va dich vu c6 gid ca phu hop v6i thanh vién: Lai suat cua CEP (lai sudt hang nam tur
11,1% dén 20,8%) thap hon so véi cac tb chuc tai chinh vi m6 khac ¢ Viét Nam, cac t6 chirc xa hoi, t chirc
phi chinh phu, Quy tin dung nhan dan va tit ca cac ngan hang thuong mai c6 cung cap san phdm tai chinh vi
mo tai nhitng noi CEP hoat dong. Nam 2016, 13i suit trong nudce duy tri & mic thap va CEP d3 giam 13i sut
dbi voi san pham cho vay cong nhan vién tir 13,9%/nim xudng con 12,9%/nam. Nam 2016, 13i suit cho vay
ctia CEP thap hon so véi ldi suat cho vay ciia ngén hang thwong mai (déi v6i cac khoan vay khong thé chép
tai san), ngén hang thuong mai ap dung lai suét tir 15% dén 29%/nam dbi v6i cac khoan vay khong thé chap
tai san (tit ca khoan vay ciia CEP 1a khong thé chip tai san). Lii suat cho vay ciia CEP chi cao hon 1ai suét
cua Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam (VBSP) va cac quy khac cua chinh phti nhu Chuong trinh giam
ho nghéo va ting ho kha. Nam 2016, Ngan hang Chinh sach Xa hgi tinh 13i sudt tir 6% dén 9,6%/nam.

7. San pham va dich vu tin cdy va thuén tién cho thanh vién: Cac chi nhanh va nhén vién tai nhiing dia ban
CEP phuyc vu, cung cép nhimg san pham va dich vu tan tay thanh vién, tn noi 6, noi lam viéc va tai cong
ddng, bao gom nhiing cong viéc nhu phat vay, thu héi khoan vay va tiét kiém.

8. Thong tin vé san pham va dich vu d& dang cho thanh vién so sanh va h1eu r: Lai sudt trén tit ca cac san
pham cho vay dugc ghi nhan ca 2 hinh thtc 14 131 sudt binh quan va 1ai suat duogc tinh trén du ng giam dan.
Tat ca cac khoan vay déu khong c6 phi. Tat ca cac khoan vay déu thé hién khoan gop/hoan tra bang nhau
trong m01 ky gbp cta khoan vay va thanh vién duoc cung cap lich trinh hoan tra bao gom tong so tién gbc va
tién 14i can phai tra.

9. Khong thuong xuyén nhimg thay doi vé san phdm (gia ca, thoi han va diéu kién): Trong nam 2016, CEP
thuc hién thay doi 14i suat cho vay (giam 1i suat). Chi 4p dung nhimng thay d6i nay ddi véi nhing thanh vién
nhan khoan vay sau khi nhiing thay d6i nay dugc ban hanh. Tét ca thanh vién dugc théng bao va hiéu rd
nhitng thay d6i nay.

10. Thanh vién tiép can véi cac san phim va dich vu kip thoi, ddc biét lién quan dén viéc sir dung khoan tiét
kiém dé giam bét rii ro va ddi phé véi tinh hudng khan cap: Nam 2016, quy trinh duyét khoan vay cta CEP
hoan thanh trong vong khoang 2 tudn. San phim tiét kiém cua CEP (tiét kiém bét budc va tiét kiém dinh
hudng) cho phép thanh vién co thé rut tiét kiém cuia ho bét cir khi nao trong sudt chu ky vay néu thanh vién
gip kho khan va tinh hudng khan cp. Hon nita, nim 2016 CEP tiép tuc duy tri quy phat trién cong dong nhur
cép hoc béng, nha &, hd trg tai chinh khin cép va cac loai thuc phém thiét yéu cho thanh vién. Quy phat trién
cong dong hoat dong nhu mot quy twong tro va duoc st dung dé cung cip cho nhing thanh vién khé khin
nhat va dugc sir dung vao moi luc trong nam. Nam 2016, 2.679 thanh vién c6 ngudi than trong gia dinh qua
doi hodc nhimg hd tro can thiét cho chi phi y té, sirc khoe da sir dung 533 tridu dong tir quy phat trién cong
dong.

11. Nam 2016, CEP tuan thi 7 nguyén tic bao vé khach hang (thong tin dugc cung cip thém trong cic bang
sO liéu & céc trang sau).

Sw hai long cia thanh vién

Nam 2016, CEP khao sat 180 thanh vién dang vay dé xac dinh mtrc do hai long ddi véi hoat dong
CEP. Phan 16n thanh vién duoc khao sat cho biét ho hai long véi cac san pham va dich vu caa CEP
cung cip. Khach hang dugc hoi vé nhing diéu ho hai 1ong va nhiing diéu ho khong hai 1ong vé CEP
(néu co). Cac khia canh cia CEP ma 180 thanh vién hai long duoc liét ké trong bang dudi day. Pic

biét, thanh vién hai long nhét 1a 13i suat thip va hanh vi/thai d6 ctia nhan vién CEP.

Tém tit nhirng diéu hai long cia thanh vién (Ty 1¢ thanh vién cho biét ho hai 1ong mot khia

canh cia chwong trinh CEP)

Nhirng diéu hai long ciia thanh vién Ty I¢ thanh vién
Lai sudt thap 62 %
Nguon tin dung tin ciy 24 %

Cadc cudc hop nhom va cdach lam viéc ciia nhom 7%
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Cung cip sin phtfm tai chtnh khdc nhuw tiét kigm 11 %
Khong thé chap hodc yéu cau béo lanh khodn vay 22 %
Dich vu dé tiép cin 29 %
Thii tuc ho so vay von ré ring 42 %
Chuwong trinh phit trién cong dong 3%
Hanh vi/thdi dp ciia nhin viéen CEP 48 %
Phwong thirc hoan trd phu hop 44 %

Trong s6 thanh vién bay to sy khong hai long mot hoac nhiéu khia canh cua chuong trinh CEP thi
mirc vay thap/ khong dap ing nhu cau va thoi gian, tan suit cac budi hop nhoém/cum qua dai, thuong
xuyén 1a su khong hai 10ng nhat cia thanh vién. Tiép theo mot lwong thanh vién khong hai long vé 1ai
sudt va thoi han. Nhin chung, sy khong hai 1ong cua thanh vién khong phai do bat ky diém yéu
nghiém trong trong mo hinh hoat dong cua CEP, va phuong phap cia CEP vé muc vay, thoi gian/tan
suit hop cum 1a phan quan trong trong mé hinh CEP ma néu thiéu n6 s& tac dong dang ké dén quan Iy
kha ning hoan tra cua CEP. Sy khong hai 1ong cta thanh vién dugc trinh bay tom tit trong bang dudi
day.

Nhirng diéu thanh vién khong hai l1ong (T 1& thanh vién cho biét ho hai 10ng mét khia canh ciia

chuong trinh CEP)
Nhirng diéu khong hai long ciia thanh vién Ty I¢ thanh vién
Lai sudt hodc chi phi khodn vay cao 11 %
Miic vay qud thip 28 %
Chu kp vay qud ngdin hodc qud dai 16 %
Cdc cudc hop qua thwong xuyén va qud dai 27 %
Khong hai long vé thdi do/hanh vi ciia CTV/cum truong 1%
Khong hai long vé thdi dj/hanh vi cia nhin viéen CEP 0%
Doi qud liu sau khi tit todn dot vay dé tham gia khodn vay méi 2%

Duy tri thanh vién

Nam 2016, 50.669 thanh vién roi chuong trinh CEP, twong tng ty 1¢ thanh vién roi chuong trinh la
13%, tang so véi 12% trong nam 2015 va giam so v&i 14% trong ndm 2014. Tuy nhién, di v6i thanh
vién nhan nhimng khoan vay chu ky ngén, thuong 13 thoi han 40 tudn/ 10 thang, mic thanh vién roi
chuong trinh nay dat mong dgi cua CEP. Ty 1¢ thanh vién roi chuong trinh ciing dugc mong doi vi
phan 16n thanh vién tham gia chuong trinh CEP chi 1 dén 2 chu ky vay va xem nhitng khoan vay CEP
nhu nguén von ngén han dé hd tro nhu ciu von ban du va hd tro cac khoan chi tiéu 16n hon 1a dung
khoan vay CEP nhur mdt ngudn von bd sung cho ngudn von luu dong. Didu nay la dic thi cua thanh
vién cong nhan vién. Lién quan dén diéu nay thi trong nim 2016, 21% cac khoan vay dugc phat cho
nhitng thanh vién mdi, tuy nhién chi c6 16% cac khoan vay goép tuan dugc phat cho thanh vién méi,
trong khi d6 40% cac khoan vay goép thang dugc phat cho thanh vién maoi.

Duy tri thanh vién - 2013 - 2016

Cic chi so ciia CEP 2016 2015 2014 2013

Tong s0 thanh vién dau nam (a) 305.835 276.774 258.954 233.100
Tong so thanh vién m01 trong ndm (b) 74.453 71.436 64.109 71.522
Tong so thanh vién cudi nim 329.619 305.835 276.774 258.954
Tdng sb thanh vién roi chuwong trinh trong nim (c) 50.669 42.375 46.289 45.668
Ty 1€ thanh vién roi chuong trinh (c)/(atb) 13,3% 12,2% 14,3% 15,0%

Nam 2016, CEP khéo sat nhanh 5.384 thanh vién rdi chuong trinh CEP trong nam 2016 va CEP ciing
thuc hién khao sat dai hon véi 180 thanh vién roi chuong trinh trong nim 2016 nhu mét phan cua
danh gia tic dong. Tir mau khao sat nho, 99% thanh vién roi chuwong trinh chi ra rang ho ¢6 loi ich khi
tham gia chuong trinh CEP, loi ich dwoc xac dinh chii yéu 1a vé kinh té, nhu 1a gia ting thu nhap va
trong mdt pham vi nho hon 1a hd tro hoat dong san xuét kinh doanh, céi thién nha & va gia tang tai san
ho gia dinh. Nguyén nhan thanh vién rdi chuong trinh dugc 1y két qua tir khao sat 5.384 thanh vién
101 chuong trinh va khéo sat bo sung 180 thanh vién rdi chuong trinh, dugc néu trong bang dudi day.

Nhu dé néu tir bang trén, nguyén nhan chinh cta thanh vién roi chuong trinh la thanh vién khong con
can vbn vay va cudc sdng gia dinh da 6n dinh. Nguyén nhan th ba (tir phan 16n 2 mau khao sat khach

hang roi chwong trinh) 1a thanh vién ngimg kinh doanh va va khong con nhu cau von vay. Nguyén
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nhan tha tu (tu phﬁn l6n 2 n}ﬁu khao sat khach hang roi chuong trinh) la thanh vién lam an khé khan
nén ho khéng can ngudn von vay. Nhimg nguyén nhan nay chi ra 1a thanh vién khong nghi rang
khoan vay ctia CEP s€ con ich 1¢i nita doi véi ho.

Nguyén nhan thtr hai thanh vién roi chuong trinh (tir phan 16n 2 mau khao sat roi chuwong trinh) 1a
thanh vién vi pham quy trinh theo nhom/ cum tin dung va diéu khoan vay ctia CEP hoic do hoan canh
thanh vién di chuyén dén ¢ mot khu vuc khac ngoai pham vi phuc vu ciia CEP. Nhitng nguyén nhén
nay lam cho thanh vién roi chuong trinh va khong thé nhan khoan vay tur CEP va ciing la ly do can tr6
d6i voi CEP dé thyc hién tot mo hinh hoat dong va sy han ché vé pham vi, ngudn von hoat dong cua
CEP.

Nguyén nhén it hon ma thanh vién roi chuong trinh 1a thanh vién khong tao ra viéc lam 6 6n dinh bang
ngudn vén vay va ho bi kém strc khoe. Day 14 hai nguyén nhan ma CEP can quan tim dé cung cip
khoan vay bd sung cho thanh vién dé tao viéc lam va giam thiéu sy anh hudng ctia bénh tat (nhiing
nguyén nhan nay chiém 1,6% trong sd 5.384 khach hang rdi chuong trinh, tuy nhién 1,7% trong s6
180 khach hang roi chuong trinh 1a do sirc khoe kém, va 1,1% trong s6 180 khach hang roi chuong
trinh 1a do kho khan ca nhén).

Nguyén nhan thanh vién réi chwong trinh CEP — Dit li¢u khio sat miu 5.384 thanh vién

Nguyén nhin thanh vién roi chwong trinh Ty I¢ thanh vién
Kinh t¢ én dinh, khéng cé nhu cau von vay 494 %
Di cw dén noi 6 khdc, vi pham diéu khodn tin dung ciia CEP, thay d6i hoan cinh 27,2 %

hodc nguyén nhdn khdc
Ngirng kinh doanh va khong con nhu cau von vay 14,4 %
Kho khan trong kinh doanh 6,2 %
Khong cé viéc lam on dinh 0,7 %
Khong thé hoan tri do phwong thirc hoan trd khong phit hop 0,2 %
Khéng thé hoan trd dosirc khée kém hodc do nguyén nhin khdc 0,9 %
Khong hai long voi quy trinh ciia CEP 0,5 %
Khéng thé hoa hop véi nhém trwong hodc cum truéng 0,4 %
Khong hai long véi hanh vi ciia nhédn vién CEP 0,1 %

Nguyén nhéin thanh vién roi chuwong trinh CEP - Dir liéu khao sat miu 180 thanh vién roi

Nguyén nhan thanh vién roi chwong trinh (nhiéu hon 1 nguyén nhin doi véi moi | Ty 1¢ thanh vién
thanh vién)

Kinh té én dinh, khong cé nhu cau von vay 46,1 %
Di cw dén noi 6 khdc, vi pham diéu khodn tin dung ciia CEP, thay déi hoan cinh 11,0 %
hodc nguyén nhdn khdc
Ngirng kinh doanh va khéong con nhu cau vén vay 30,0 %
Kho khan trong kinh doanh 8,9 %
Khong thé hoan trd khodn vay do khé khén cd nhin 1,1 %
Sirc khéoe kém 1,7 %
Khéng hai long vdi hanh vi ciia nhdn vién CEP 0,6 %
Khéng hai long voi nhom truwong/cum truong 0,6 %

P& nghi cii tién sin phim cia thanh vién

Nam 2016, CEP khao sat 180 thanh vién va thuc hién 6 cudc thao luan nhom tap trung véi 71 thanh
vién dé nhan thong tin phan hoi vé san pham va dich vu hién tai cia CEP; thao luan vé viéc cai tién
san phém s& duogc thuc hién nhu thé nao. Toan bo thanh vién déu hai long vé san phém va dich vu cia
CEP, va thanh vién thich san phém va dich vu cia CEP hon cta nhitng nha cung cép khéc, cu thé 1a
13i suat, d& dang tiép can, diéu kién va thdi han khoan vay, su 1o rang, phuong thirc cho vay va cac
dich vu phi tai chinh.

Trong s6 nhitng 10i d& nghi ctia thanh vién lién quan dén cai tién san pham, d& nghi phd bién nhat 1a
(theo thir tw hodc pho bi€n): (a) duy tri san pham hién tai; (b) ting muc vay; (c) giam lai suat; (d) cai
thién tinh linh hoat cua san pham tiét kiém.

Dé dap tmg cac dé nghi cua thanh vién, trong ndm 2016, CEP da tiép tuc thi diém san pham tiét kiém
c6 ky han, v6i du dinh trién khai san pham vao nam gitta ndm 2017 khi CEP chuyén d6i thanh t6 chuc
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tai chinh vi mé chinh thirc. Trong nam 2017, CEP ciing dy dinh thir nghiém su thay ddi nho vé tiét
kiém ty nguyén nham gia tang tinh linh hoat. Nam 2016, d4 giam 1ai suat cho vay cong nhan vién tir
13,9%/nam xubng con 12,9%/nam va trong niam 2017 CEP s& giam lii suat cho vay nhan déan lao
dong tir 20,8%/nam xudng con 19,8%/nam. Trong nam 2016 CEP di dua ra san phdm cho vay mua
vu voi mirc vay tdi da 1a 50 triéu dong (tuy nhién muc vay tbi da cho tat ca cac khoan vay van duy tri
& 30 tridu dong).

Thanh vién vay nhiéu nguon va n¢’ qua han

Niam 2016, CEP tiép tuc theo ddi: sb lwong thanh vién vay tir nhidu ngudn khac, ngudn gde cua cac
khoéan vay, nguyén nhéan thanh vién vay nhiéu nguon; va cac bién phap thoa thuan cua thanh vién va
nhan vién CEP s€ thuc hi¢n.

Nam 2016, 4,3% (9.883 cua 229.135) thanh vién nhén dan lao dong (da s6 1a nhung nguoi ty san
xuat) ¢6 khoan ng tir ngudn vay khac ngoai khoan vay cua CEP. D6i v6i mdi thanh vién c6 no tir
ngudn vay khac thi khong phai la van dé quan trong, va kha ning hoan tra cua thanh vién duoc danh
gia can than truée khi CEP giai ngan khoan vay cho thanh vién. Nguyén nhén chinh thanh vién vay
nhleu ngudn 1a ho can thém vén dé dép tng hoat dong tang thu nhip. Da so thanh vién vay nhiéu
ngudn nhan khoan vay wu dii tir chuong trinh quéc gia dap tmg t6t nhu cau ngudn von cua thanh vién.

Thanh vién CEP vay von nhiéu ngudn tir cic chwong trinh khac ngoai CEP

Ngudn von Ty 1€ thanh vién

Chuong trinh cho vay ctia nha nuéc (NH Chinh sach xa héi, chwong trinh giam nghéo) 60,3 %
Chuong trinh cho vay cua céc to chirc doan thé (Hop tac x4, Hoi phu nir) 5,9 %
Cac ngan hang thuong mai 20,5 %
Quy tin dung nhan dén, cong ty tai chinh 5,7%
Khoan vay cua ca nhan 3,9%
Khac 3,7%

Nguyén nhan thanh vién CEP vay nhiéu ngudn

Nguyén nhian Ty 1€ thanh vién
Khoan vay cta chuong trinh nha nu6e khong dap ting du, khoan vay CEP cung cap 37,9 %
ngudn vén bo sung

Vay tlr ngudn khac, can thém ngudn von va sé tiép tuc vay CEP 36,9 %
Khoan vay CEP khéng du - Mirc vay t6i da ciia CEP qué nho 52 %
Khoan vay CEP khong du - Nhén vién CEP khong cho vay mirc cao hon 0,7 %

Nhu cau v6n khan cap 7,2 %
Khac 12,1 %

Cic bién phap théa thuin ciia thanh vién vay nhiéu ngudn va nhan vién CEP sé

thwe hién

mirc vay tdi da cua CEP

Cac bién phap Ty 1€ thanh vién
Tiep tuc vay von vu dai tir cdc chuong trinh nha nude, néu khong du thi sé vay thém tur 51,7%
CEP

Tiép tuc vay CEP va s& chim dut vay cic ngudn khéc khi ng da duoc thanh todn 42,4 %
Tiep tuc vay CEP véi mirc vay toi da va chi vay cac ngudn khac néu nhu cau cao hon 5,9 %

Tuén tha cac nguyén tac biao vé thanh vién

Nguyén tic 1: Thiét ké va cung cip sin phim phi hop

1. Tat ca cac san pham phi hop v6i nhu | Nam 2016, CEP tiép tuc cung cdp mot loat cac san pham tin dung
cdu ctia thanh vién va khong 1am t6n hai | va tiét kiém phu hop voi thanh vién. Nhitng san pham nay duoc
dén thanh vién. Khong c¢6 san phdm gdy | bd sung boi chuong trinh phat trién cong dong CEP, cung cap hd
ra nhirng anh hudng/gia tri tiéu cyc cho | trg va lam ting gia tri san pham tin dung cua CEP nhung khong
thanh vién. lam phat sinh thém chi phi cho thanh vién.

2. CEP khong yéu cau tai san thé chap. Nim 2016, CEP khong yéu cau tai san thé chap cho bat ky khoan
vay nao.

Niam 2016, CEP khao sat 5.384 dé tim hiéu nguyén nhén ho roi
chuong trinh CEP. CEP cling thyc hién khao sat 180 thanh vién
1di chuong trinh nhu mot phan cua danh gia tic dong.

Nim 2016, CEP sir dung thong tin phan hoi cua thanh vién roi

3. CEP thuc hién khao sat nguyén nhan
thanh vién roi chuong trinh.

4. CEP st dung thong tin phan hoi cia
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thanh vién cho viéc phat trién san pham
mdi va hoan thién san pham hién c6.

chuong trinh va thanh vién dang vay dé nghién ctru phat trién san
pham va cai tién san pham hién co.

5. CEP khong str dung ap lyc cao/ky
thuét ép budc thanh vién ky cac hop
dong.

Nim 2016, CEP khong str dung cac hanh vi 4p luc d6i v6i thanh
vién. CEP quy dinh chinh thirc nhitng hudng dan vé hanh vi g
XU ctia nhéan vién CEP d6i véi thanh vién. Nhan vién CEP ludn
luén phai d6i xtr v6i thanh vién bang 1ong thuong yéu, sy ton
trong, chia s¢ va lich sy. Hon nita, nhan vién CEP phai tiép nhan
va phan hoi kip thoi tit ca yéu cau ctia thanh vién. Néu nhan vién
CEP khong tng xtr thich hop v6i thanh vién, trudc tién ho s& bi
khién trich véi bat ky hanh vi sai pham nho nao va néu tiép tuc vi
pham, nhén vién s€ bi giam luong nang suét trach nhiém hoic
chuyén vi tri cong viéc véi mire lwong thap hon; Pbi v6i nhing vi
pham mang tinh chit nghiém trong, nhan vién sé bi sa thai.

Nguyén tic 2: Tranh tinh trang khach hang bi ng nin qua nhiéu

1. CEP ¢6 chinh sach vé phan tich kha
nang tra ng dé hd tro nhan vién tin dung
phan tich kha ning tra ng t6t. Viée
duyét cho vay khong chi don thuan dwa
vao bao lanh ma can c6 su phan tich kha
nang hoan tra cua thanh vién.

Chinh sach CEP quy dinh nhan vién tin dung thyc hién danh gia
vé sy nghéo kho va kha ning tin dung ciia thanh vién khi nhan
dugc don dé nghi vay von ciia thanh vién. Thong tin vé thu nhap
va chi tiéu cta h gia dinh thanh vién dugc ghi nhén va danh gia
can than, va mirc hoan tra khoan vay cia thanh vién khong vuot
qua 70% thu nhap rong (sau khi trir nhitng khoan chi tiéu cua gia
dinh). Khoan vay khong dugc vuot qua nhu cau vén vay cua
thanh vién dé thuc hién viéc 1am theo muc dich sir dung von vay,
duyét mirc vay voi mirc d6 cin trong nhit. Nhan vién tin dung
thuc hién danh gia muc dich sir dung khoan vay va nhu cau muc
vay dé dé nghi dén tin dung téng hop va truéng chi nhanh mic
vay duyét cho thanh vién, dam bao khong vuot qua kha ning
hoan tra cta thanh vién. Mutc vay va ky han khoan vay phu thudc
hoan toan vao thu nhép va viéc lam tang thu nhap cua thanh vién
nhung khoan vay ky han 40 tuan thi rit ph6 bién va hiéu qua, ky
han mdc dinh va CEP luon tuan thu han mtc cho vay tdi da
30.000.000 dong trén tat ca cac san pham vay (ngoai trir san
pham cho vay mua vy c6 muc vay t6i da 1a 50.000. 000 ddng).
CEP thong qua chinh quyén dia phuong tai phudng/xi tat ca cac
khoén vay loai hinh lao dong dé dam bao khong co su tring lap
khodn vay véi cac to chirc tai chinh vi mo ban chinh thirc khac,
cac quy, chuong trinh cho vay theo chinh sach cta nha nudc va
cac quy cua td chirc xa hoi (gan két chit ché véi chinh quyén dia
phuong cip phudng/xi). Chinh vi vay, CEP c6 thé biét dwoc
thanh vién nhén khoan vay tir nhitng chuong trinh nay.

2. Phan tich kha nang tra ng dugc thuc
hién cho tat ca cac khoan vay.

Chinh sach CEP yéu cau thuc hién phan tich kha nang tra ng cho
tat ca cac khoan vay.

3. Chinh séch phén tich vé kha nang tra
no cua CEP dugc phd bién diy du cho
nhan vién va dugc ap dung thong nhat
trong thuc té.

Tat ca cac nhan vién CEP dugc huan luyén vé chinh sach phan
tich kha nang tra ng va thyc hién danh gia tin dung. Pac biét,
chuong trinh huan luyén chinh sach phan tich kha ning tra ng nay
cung cap cho tit ca cac nhan vién méi nhu mot phan ciia chuong
trinh huan luyén giéi thiéu cia CEP. Viéc danh gi4 tin dung sir
dung bo tiéu chuan danh gia va tuan thu chinh sach vé kha ning
hoan tra.

4. Viéc phan tich kha nang trd ng dugc
thyc hién k¥ thong qua khao sat truc
tiép tai nha ctia thanh vién vay von loai
hinh lao dong. CEP xéc minh tinh nhét
quén ctia thong tin qua kiém tra chéo.

Viéc phan tich kha nang tra ng dugc thuc hién thong qua khao sat
tryc tiép tai nha thanh vién vay vén loai hinh lao dong (khong co
vi€c lam chinh thirc) va tai noi lam viéc cua thanh vién vay von
loai hinh cong nhén vién (c6 viéc lam chinh thirc). Panh gia tin
dung sir dung tiéu chuin danh gia khoan vay CEP va tiéu chuén
phai duoc ngudi quan 1y chi nhanh kiém tra va gidam sat. Phong
Kiém toan ndi bd va Quan ly Tin dung thuong xuyén kiém tra
vi€c thuc hién danh gia tin dung ctia nhan vién.

5. Thuc hjén bao céo dinh ky vé PAR
cho céc cap quan ly.

Hang thang bao cdo vé PAR va x6a ng dugce 1ap va xem xét boi
cap quan ly CEP.

6. Chat lugng von déau tu hop ly dugc
duy tri. Néu c6 von dau tu c6 chat luong

PAR dugc theo ddi lién tuc va bat ky su gia ting PAR phai dugc
phan tich, xac dinh nguyén nhan va thuc hién ngay cac bién phap
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kém kéo dai, va lién quan dén no vay
nhi€u nguon, phai thyc hién ngay cac
giai phap khac phuc.

khic phuc. PAR > 30 ngay vao cudi nam 2016 1a 0,48%.

7. Chi tiéu nang suit cua CEP va h¢
thong khen thudng can coi trong chit
luong von dau tu quan trong nhu cac
yéu t6 khac nhu doanh s6 phat vay hodc
chi tiéu ting truong thanh vién.

Chat luong vbn dau tu 1a mot phan trong yéu trong viéc danh gia
nang suét trach nhiém cua tat ca nhan vién va ddi véi cap quan Iy
chi nhanh 14 tiéu chi danh gia cao nhat.

8. Chi tiéu nang suat ca CEP va hé
thong khen thuong ciia CEP 13 hop 1y so
v6i chudn chung ciia nganh.

Chi tiéu niang suat cua CEP dat cao hon so voi nhitng nam trudc
va canh tranh so v&i céc to chire tai chinh vi mé khac cua Viét
Nam. Hé thng danh gi4 ning suét trach nhiém hop 1y, chi phi
nhan vién phan 16n dugc chi tra qua cac khoan lwong va phuc loi,
khen thuong chiém 4% tong chi phi chi tra cho nhan vién vao
nam 2016.

9. Néu PAR hon 10% & goc do to chuc,
mirc khen thuong cho nhén vién tin
dung c6 thé giam xuong dudi 10%.

PAR cuia CEP chwa bao gi & mirc 10%, tuy nhién néu PAR cua
CEP cao, tién thuong cho nhan vién c6 thé giam xuong.

10. Chinh sach cta CEP dé cap dén viec
tu van rd rang va chia sé dir liéu thanh
vién v6i chinh quyén dia phuong (ddi
V6i tat ca cac chu ky vay cua thanh
vién).

Day 1a mot yéu cau cua tit ca cac khoan vay cho déi tuong lao
dong dugc quy dinh trong quy trinh quan 1y tin dung ctia CEP.

11. CEP danh gié thong tin thanh vién
nhan tir chinh quyén dia phuong mét
céch co hé thong (d6i v6i mire ng hién
tai va lich sir vay/ tra no) dé danh gia
kha nang tra ng cta thanh vién trude khi
gidi ngan & mdi chu ky cho vay. CEP
cling thye hién bao cao dir liéu thong tin
ctia thanh vién cho chinh quyén dia
phuong mét cach c6 hé thong.

CEP thong qua chinh quyén dia phuong tat ca cac khoan vay doi
v6i loai hinh lao dong dé xac dinh rang thanh vién c¢6 tham gia
bat ky chuong trinh cho vay nao ctia nha nude hodc t6 chirc tai
chinh vi mé bén chinh thire hay khong. Thong tin nhén dugc tir
chinh quyén dia phwong dugc xem xét va danh gia trude khi phat
vay. CEP khong canh tranh v&i cac chuong trinh nha nuéce va hd
gia dinh khong tiép can véi ngudn khéc s& dugc wu tién vay CEP.
Nam 2016, 4,3% thanh vién lao dong nhan khoan vay CEP c¢6 n¢
tir chuong trinh cho vay cua té chtrc khac (60% thanh vién vay
céc chuong trinh qudc gia). D6i véi mdi thanh vién c6 no thi
khong 1 van dé quan trong, va kha niang hoan tra cua thanh vién
dugc danh gia can than trudce khi CEP giai ngan khoan vay cho
thanh vién.

12. CEP ¢6 mot hé thong giam sat dé
dam bao rang bat ky thong tin tir chinh
quyén dia phuong s& dwoc sir dung mot
cach hiéu qua cho viéc phéan tich hoat
dong tin dung va ra quyét dinh cho vay.

Quy trinh danh gia tin dung ctia CEP yéu cau nhan vién tin dung
va truong chi nhanh xem xet thong tin tir chinh quyén dia phuong
trude khi quyét dinh cho vay.

13. Ban Giam dbc va HPQT CEP nhan
thirc va quan tdm vé rui ro cta thanh
vién khi ng vay nhiéu ngudn va theo ddi
rui ro nay.

Thanh vién ng vay nhidu ngudn dwoc tit ca cac cap cua CEP theo
doi, giam sat va la mdt rai ro dugc Ban quan ly va Hoi dong quan
tri CEP giam sat nhu mdt phan cia khung quan 1y rai ro CEP.

14. Phong Kiém toan ndi b kiém tra su
tuan thu cac chinh sach va hé thong
ngan ngua rui ro thanh vién vay no
nhiéu ngudn.

Kiém toan ndi bd giam sat va kiém tra viéc danh gia tin dung
duoc thyc hién boi nhan vién tin dung doi vai sy chinh xac va
tuan tha cac chinh sach, thu tuc cua CEP.

15. Phong Kiém toan ndi bd va/hodc cac
Phong nghiép vu khéac tham/khao sat sb
mau dai dién cua thanh vién vay von
hang nam.

Truong chi nhanh, Phong Quan 1y tin dung va Kiém toan noi bo
tham viéng mot sO mau thanh vién dang vay cia moi nhan vién
tin dung phuc vu hang nam.

16. CEP khong cho vay déo no.

Nim 2016, CEP khong cho vay diao ng bat ky khoan vay nao.

17. CEP c6 thu tuc cu thé dé chi dong
dé ra cac giai phap cho thanh vién hoan
tra cham khi ho c6 tinh than sin sang
nhung khong c6 kha nang hoan tra.

Thu tuc CEP cho phép nhan vién tai co céu lai khoan vay dé tao
diéu kién cho thoi gian vay dai hon va/hodc mirc hoan tra ng nhod
hon, tuy nhién hé théng MIS chua thé dap tng viéc theo doi va
do vay khoan vay van thé hién 14 no qua han trong hé théng va
bao céo cua CEP.

Nguyén tic 3: Minh bach

1. CEP cong khai dﬁy du cho thanh vién | Lai suat, diéu khoan hoan tra, lich trinh va diéu kién rat don gian
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vé gia ca, diéu khoan va diéu kién cia
tat ca cac san pham tai chinh.

va 13 rang, va duoc trién khai va truyén dat rd rang cho thanh
vién trude bat ky hop ddng nao duoc ky két. Piéu ndy bao gdbm
viéc thue hién thu hoi no ctia CEP, viée tat toan trude han va tra
ng tré han cta céc khoan vay.

2. CEP trinh bay 10 rang cho thanh vién
tong sO tién ma ho phai tra cho san
pham vay.

Lich trinh hoan tra khoan vay dugc cung cap day du trude, tinh
toan chi tiét va tong s tién 131 va tién von goc can phai tra.

3. CEP cung cap day du bat ky yéu cau
cua bén thu ba Ve gi4 ca, didu khoan va
diéu kién cua tit ca cac san pham tai
chinh.

CEP cung cap day du thong tin theo yéu cau cho bat ky bén thi
ba.

4. CEP truyén théng mét cach hidu qua.
Nhan vién CEP truyén théng cho thanh
vién c6 thé hiéu day du cac diéu khoan
ctia hop dong, quyén va nghia vu cuia
ho.

Nhan vién dugc dao tao dé truyén thong rd rang va cung cap
thong tin day du cho khéch hang.

5. HO so vay von CEP sir dung ngdn
ngit don gian va khong ¢6 chit in nho.

Hop dong vay ciia CEP duoc viét don gian va khong cé chit in
nho.

6. CEP tranh st dung co ché gia ca tao
ra sy nham lan ve tong chi phi ma nguoi
vay phai tra.

Lai sudt trén san pham cho vay duoc ghi nhén ca l4i suat binh
quén va lii sut trén du ng giam dan. Khong c6 bat ky khoan phi
nao va khong co xir phat ddi voi khoan vay tat toan trudc han
hoic tra no tré han.

7. CEP sir dung it nhét hai kénh truyén
thong khac nhau dé cong khai thong tin
1d rang va chinh xac vé san pham: bang
vin ban va bang thong tin miéng qua
cac cudc hop cum/khu phd/ép.

Nhiéu kénh duoc str dung dé truyén thong thong tin san pham dén
thanh vién (to roi, ap phich, cac cudc hop va danh gia tin dung ca
nhan).

8. CEP cong khai thong tin gia ca mot
cach rong rai.

CEP cung cép thong tin day du, rong rai trong cong dong ma CEP
hoat dong thong qua cac ap phich va to roi.

9. CEP truyén thong vé tit ca cac thong
tin lién quan dén san phim (mirc vay,
diéu khoan, diéu kién,...) dén ting
thanh vién truéc khi ky hop dong vay.

Tit ca cac diéu khoan va diéu kién cuiia khoan vay dugc truyén
thong dén thanh vién ca bang 101 ndi va bang van ban trong hop
dong vay.

10. CEP dam bao thanh vién c6 du thoi
gian dé xem xét cac diéu khoan va diéu
kién cua san phém, dat cau hoi va nhan
dugc thém thong tin trude khi ky két
hop dong.

Thanh vién c6 tat ca cac thong tin trude va ¢ nhi€u co hoi dé dat
cau héi trong cac cudc hop cum va trong qua trinh xin vay von.

11. Nhan vién ciia CEP san sang tra 10
cac cau hdi cia thanh vién.

Nhan vién CEP san sang tra 10i tat ca cac cau hoi ctia thanh vién
tai mot cudc hop cum ban dau va trong qua trinh danh gia tin
dung. Nhan vién ciing dugc yéu cau phai cung cp cac chi tiét
thong tin lién lac ctia chi nhanh cho thanh vién va sin sang tra 15i
céc céu hoi ciia thanh vién bét ci lic nio.

12. CEP cung cap cho thanh vién ban
sa0 cua tat ca cac tai liéu ¢6 chit ky cua
thanh vién véi tit ca diéu khoan va diéu
kién. CEP dam bao rang khong c6 diéu
khoan tréng trong tt ca cac van ban co
chit ky cua thanh vién.

CEP cung cép cho thanh vién ban gdc dugc ky cuia cac thoa thuan
cho vay, bao gdm ké hoach tra no, diéu khoan va diéu kién khoan
vay. Tét ca cac phan cua thoa thuan cho vay phai dugc hoan tit
trude khi dugc ky két va thanh vién dugc cép mot so tiét kiem vé
viée ky két hop dong vay.

13. CEP thuong xuyén cung cip cho
thanh vién thong tin rd rang va chinh
xéc vé tai khoan ciia ho (qua cap nhat s6
vay von, so tiét kiém).

Théng tin tai khoan rd rang va chinh xac dugc cung cap cho
thanh vién. Lich trinh tra ng dugc cap nhat hang tuﬁn/hémg thang
mot khoan hoan tra va sb tiét kiém duogc cap nhat vao cudi chu ky
vay hoic bt ¢t lic nao trong chu ky vay theo yéu cau tai vian
phong chi nhanh CEP.

14. CEP cung cép cho thanh vién s6 du
duoc cap nhat theo yéu cau.

S6 du cap nhat dugc cung cép trén tai khoan tiét kiém bat ctr lac
nao theo yéu cau tai vin phong chi nhanh CEP.

Nguyén tic 4: Pinh gia hop Iy

1. Gia ca cho vay cua CEP dya trén co
s0 thi truong, khong phan biét doi xur.

Lai suat cia CEP khong dwoc tro cAp. Lai suat cua CEP 14 bang
nhau trong moi chi nhanh CEP va thuong thap nhat trén thi
truong, ngoai trir cac to chirc tin dung nha nudec.
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2. CEP ¢6 chi sb hiéu sudt, hiéu qua phu
hop véi chuan chung cua tai chinh vi
mo.

Ty 1& chi phi va lgi nhuan ctia CEP 1a thap hon so véi cac to chirc
tin dung twong tu khac.

3. Céac khoan xiur phat cua CEP va phi
giao dich khong qua cao.

Khong c6 phi hodc hinh phat dugc CEP 4p dung vi bat ky 1y do
nao. CEP ciing khong cho phép bat ky nhén vién, cong tac vien
thue hién thu bat ky khoan phi nao tir cac thanh vién.

Nguyén tic 5: Poi xir véi khiach hang mét cich cong bing va ton trong

1. CEP néu 10 trong quy tac ung xu cac
gié tri cta to chirc, cac tiéu chuan hanh
vi ing xtr chuyén nghiép va duoc tat ca
cac nhan vién thyc hién.

Noi quy lao dong cua CEP, trong d6 két hop quy tac Gmg xir cua
CEP, nhiing gia tri va quy tic ng xu cua CEP 16 rang va dugc tat
ca cac nhan vién thyc hién. Quy tic tmg xir dugc cung cap dudi
dang s tay cho tat ca nhan vién.

2. Quy t;“ic ung xt cua CEP dugc Ban
Giam doc va HPQT xem xét va phé
duyét.

Quy tic tmg xir ciia CEP duoc Ban Giam Poc va HPQT xem xét
va phé duyét trong nam 2011.

3. Nhan vién cua CEP ky mdt van
ban/hop ddng xac nhan viéc tuan tha
céc tiéu chuan hanh vi img xir chuyén
nghiép va khong tham gia vao cac hanh
vi bi nghiém cim dugc dé cap trong quy
tic (mg xur.

Tt ca nhéan vién lam viéc cho CEP thyc hién ky két hop dong lao
d6ng yéu cau nhéan vién cam két ludn tudn thu nhitng nguyén tic
ung xr va ndi quy lao dong cua CEP.

4. CEP néu rd trong quy tic ng Xir cac
tiéu chuan cy thé vé hanh vi ing xir
chuyén nghiép duoc tit ca cac nhan vién
thuc hién khi thu hdi no (bao gém ca
cong tac vién).

Quy tic tmg xir va chinh sach thu hdi ng ciia CEP yéu cau nhan
vién va cong tac vién luon ludn ddi xir v6i thanh vién bang long
thuong yéu, su ton trong, chia sé va lich su. Trong truong hop
thanh vién khong hoan tra khoan vay, nhan vién CEP truéc hét
phai hoi thim thanh vién dé tim hiéu Iy do khong hoan tra khoan
vay. Trong truong hop thanh vién gap kho khan thi tam thoi nhan
vién CEP s& co c4u lai khoan vay dé tao diéu kién thdi han cho
vay dai hon va/hodc mirc hoan tra nh6 hon. Cac khoan vay khong
thé sip xep lai dugc trong MIS va do d6 khoan vay van con thiéu
trong hé thong va bao cao cua CEP. Néu khoan vay khong thé
hoan tra do thanh vién gap khé khin (ching han nhu thanh vién
khong c6 kha ning va khong thé 1am viéc duoc) sau d6 thanh
vién s€ khong phai hoan tra khoan vay va khoan vay sé dugc xo6a
ng. Néu nguyén nhén cua viéc khong tra ng dugc nhan vién danh
gia 1 khong lién quan dén nhing kho khan cua thanh vién, nhung
do thanh vién khéng mudn tra no, CEP sé tiép tuc deo bam thu
hoi ng théng qua céc toa an dia phuong. Trong sudt qua trinh nay
CEP yéu cu nhan vién phai ing xtr mot cach chuyén nghiép, véi
su chia sé va lich su dbi voi thanh vién.

5. CEP khong c6 chinh sach cho phép
thanh vién khong ng (PAR=0).

CEP uing ho chinh sach giam thiéu PAR thong qua viéc danh gia
tin dung dat chat luong cao va khoan vay phu hop voi kha ning
hoan tra cta thanh vién. Chinh sach cia CEP lién quan dén viéc
thu hdi va quan 1y cac khoan vay phan 4nh rang tit ca cac thanh
vién d6i mat v6i nhimg kho khan va mot s6 thanh vién gip kho
khin nay s& anh huong dén kha nang hoan tra von vay va do do
ng s€ phat sinh.

6. CEP khong tich thu tai san cta thanh
vién. Tiét kiém cua thanh vién co thé
duogc su dung dé tra no vay voi su déng
y cua thanh vién.

CEP khong c6 yéu cau tai san thé chap cho cac khoan vay, do do
khong c6 khoan vay CEP nao dugc dam bao dbi véi tai san cua
thanh vién. V&i su cho phép ciia thanh vién, cac khoan tiét kiém
thanh vién goi trong tai khoan CEP c6 thé dugc sir dung dé tra ng
vay.

7. Nhan vién CEP dugc tuyén dung va
dao tao theo Van hoa to chire, phu hop
véi quy tac dao dirc va hanh vi tmg xur.

Nhan vién dugc tuyén dung, danh gia va phat trién dua trén kha
nang twong thich va tudn thu cac gia tri dao dirc va quy tic ing
xtr cua CEP. Tt ca cac nhan vién duge dao tao vé van hoa, dao
dtre, quy tic tng xtr cia CEP va hoi thao dugc t chire trong sudt
c4 ndm cho tit ca nhan vién méi va cil.

8. Quy dinh cach thic Gng x1r trong thu
hdi ng duge dua vao chuong trinh hun
luyén ban dau cho tit ca cac nhan vién
tham gia thu hdi ng. Pic biét, doi ngii

Mot phan ciia chuong trinh hun luyén nhan vién méi cua CEP la
tap trung vao quy trinh thu hoi ng, trong d6 huéng dan nhan vién
v¢ thong 1€ thu hoi ng ¢6 thé chap nhan dugc va tha tuc thu hoi
no.
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nhan vién duogc dao tao vé thong 1€ thu
hoi ng cé thé chap nhan dugc va thu tuc
thu hoi no.

9. Ban Giam ddc va cac cap quan ly
xem x¢ét hanh vi dao duc, ng xtr chuyén
nghiép va chat lugng ciia sy hop tac voi
thanh vién 1a mot phé‘m cua viéc danh
gi4 hiéu sudt nhan vién.

Hanh vi (mg xir ctia nhan vién CEP duoc theo dbi ¢ tat ca cac cap
nhén vién va nhan vién tuan thu dao durc, cac gia tri cia CEP 1a
mdt phan cua viéc danh gia nang suit nhan vién hang 6 thang,
chiém 18% tong diém danh gi4 (cho nhén vién tin dung).

10. Chinh sach thu tuc cuia CEP mo ta
cac bién phap xur phat dugc thuc hién
trong truong hop vi pham cac quy tac
Ung xtr hay quy dinh vé thu hoi ng
(quay rdi, phan biét d6i xtr, hanh vi trom
cap, tham nhiing, lai qua,...), 6 thé dan
dén cho thoi viée.

Thu tyc xem xét hanh vi vi pham va hinh thure x1r phat doi véi
hanh vi vi pham quy tac g xir va ndi quy lao dong cua CEP
dugc cu thé trong tai liéu. Hinh thic xur ly ky luat bao gdm canh
c40, khién trach khong bi giam lwong, khién trach va bi giam
luong, va sa thai.

11. Nhan vién duoc thong bao vé hinh
thire xur 1y ky luat dbi véi viée khong
tuan thu véi Quy téc dao dirc, hanh vi
(g xtr hay quy dinh vé thu hdi ng.

T4t ca cac nhan vién nam rd cac quy trinh, thu tuc, hinh thirc xtr
1y ky luat dbi véi nhitng hanh vi vi pham quy tic Gng xir va noi
quy lao dong cua CEP.

12. Hoat dong giam sét kip thoi, day du
(tr Phong Quan ly tin dung, Phong
Kiém toan ndi bd), nham huan luyén
hodc xur Iy ky luat kip thoi trudong hop vi
pham khi can thiét.

CEP danh nguon lyc déng ké dé giam sat hanh vi va hoat dong
ctia nhén vién, va viéc tuan thii quy tic img xir va ndi quy lao
dong. Tét ca cac nhan vién duoc giam sat boi ngudi quan 1y truc
tiép cua ho va viéc ting cudng giam sat dugc thuc hién boi kiém
todn ndi b va cac phong nghiép ctia Véan phong chinh. Méi
phong giam sat ¢6 trach nhiém hudn luyén va diéu chinh hanh vi
ctia nhén vién va d& xudt bién phap xt 1y vi pham.

13. CEP xtr phat cac truong hop vi
pham quy tac img xur hodc quy dinh thu
hoi ng theo quy dinh.

CEP thyc hién nghiém tic cac quy dinh xu Iy hanh vi vi pham
quy tac tng xur va ndi quy lao dong da dugc ban hanh.

14. Luong tra cho CBNV CEP dam bao
du trang trai cudc song.

Tt ca cac nhan vién CEP nhan dugc mot mirc luong cong bang
va dam béo trang trai cudc séng. Mirc lvong du dé dam bao tinh
trung thyc ctia nhan vién va CEP ¢6 thé duy tri nhan vién gan b6
v6i cong viée. Nam 2016, mirc lwong thap nhat tra cho nhén vién
chinh thirc 1am viéc toan thoi gian bang 6 lan mirc lwong tdi thiéu
chung tai Viét Nam.

15. CEP ¢6 chinh sach khong phén biét
doi xur.

CEP c6 chinh sach khong phén biét doi xur dugce quy dinh trong
no6i quy lao dong va quy tic img xir cia CEP. CEP khong thuc
hién va ciing khong chap nhan bét cir hinh thirc phan biét dbi xir
vé gidi tinh, dén tdc, ching tdc, tudi tac, ton gido.

16. Chinh sach khong ddo ng cua CEP
duoc ép dung mot cach nl}ét quan va
cong bang trén toan h¢ thong.

CEP khong c6 chinh sach do ng. Nhitng khoan vay khong thé
dugc sip xép lai trong MIS cta CEP va do d6 khoan vay van con
thiéu trong hé thdng va bio cio ciia CEP. Thanh vién c6 kha ning
hoan tra lai khoan vay theo muic hoan tra nho trong khoang thoi
gian dai hon, nhung khodn vay ctia ho van luén con ng.

17. Quy dinh thu hdi ng dugc hun
luyén cho cong tac vién/cum trudng voi
céc tiéu chuan tuong ty nhu nhéan vién
CEP.

Céc tiéu chuan cho vay duoc hudn luyén cho tit ca cac cong tac
vién/cum trudng va ho duoc yéu cau phai tudn thi cac tidu chuan
tuwong tu nhu nhan vién CEP. Trong truong hop tra ng khong
dung hay tré, cic cong tac vién/cum trudng can phai lién hé voi
nhan vién tin dung va nhan vién tin dung quyét dinh cach xir Iy
thich hop. Hop dong cong tac vién dugc hiry bo néu cac quy tic
CEP bi pha va&.

18. CEP thong bao cho thanh vién vé
nhiing diém chinh ctia Vin hoa té chuc,
Quy tic dao dirc, hanh vi ing xur. Thong
tin nay cting bao gom quyén cua thanh
vién vé khiéu nai va lam thé nao dé thuc
hién khiéu nai.

Thanh vién dugc thong bao nhing tiéu chuan phi hop lién quan
dén nhan vién va cong tac vién/cym trudng va quyén cua ho theo
hop ddng vay vbn. Thanh vién dugc thong bao vé quyén khiéu
nai va lam thé nao dé khiéu nai néu ho khong hai 1ong véi bat ky
khia canh nao ctiia CEP va néu cc quyén cta ho theo hop dong
vay von khong duoc ton trong.

Nguyén tic 6: Bio mit thong tin ciia thanh vién

1. CEP ¢6 chinh sach bao mat bang van
ban quy dinh viéc thu thap, xu ly, st

CEP co chiqh sach bao mat b?mg van ban, dugc cdp nhat vao nam
2013, bao gom viéc thu thap, xu ly, su dung, phan phoi va luu trit
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dung, phan phdi va luu trit théng tin
thanh vién. Chinh sach nay ap dung cho
cac nhan vién hién tai va nhitng nguoi
rdi khoi to chirc.

thong tin thanh vién. N6 4p dung cho tit ca cac nhan vién khong
phan biét ho van con la nhan vién CEP hay khong.

2. Céc diéu khoan bao mat thong tin
thanh vién cia CEP st dung ngon nglr
don gian, 16 rang va khong in chit nho.

CEP c6 diéu khoan bao mat thong tin thanh vién trong hgp dong
vay von ciia CEP. Piéu khoan bao mat thong tin thanh vién don
gian va rd rang bang vin ban c6 ¢ chit bang v6i phan con lai clia
hop dong di duoc bo sung vao nim 2015.

3. N6i quy, Quy tac tng xt cua CEP
néu rd xur phat viéc lam dung hodc str
dung sai dir li¢u thong tin ciia thanh
vién.

Noi quy lao dong va quy tic ing xir ciia CEP cam viéc ¢d y lam
dung hodc st dung sai dﬁ" liéu thong tin thanh vién va hinh thuc
xUr phat dugc thuc hién doi véi tirng vi pham.

4. CEP c6 xir phat viéc dé 16 hodc tiét 16
thong tin thanh vién cho bén tht ba ma
khong c6 sy dong y trude cua thanh
vién.

Nbi quy lao dong va quy tic ing xir cia CEP cam dé 16 hoic tiét
16 thong tin thanh vién cho bén thtr ba va hinh thire xtr phat duoc
thue hién d6i vai ting vi pham.

5. CEP c6 hé théng (bao gdm ca hé
thdng bao mat cong nghé thong tin) dé
bao v€ bi mat, an ninh, chinh xac va
toan ven cua thong tin ca nhan va tai
chinh cta thanh vién.

Hé thong CEP, bao gdm céac quy trinh va hé théng CNTT, duoc
bao mat dé dam bao toan ven thong tin tai chinh va ca nhan cta
thanh vién.

6. Hé thong CNTT ctia CEP c¢6 hé thong
bao vé mat khau khac nhau duoc thay
dbi dinh ky voi cip do truy cap khac
nhau tuy theo vi tri cila cac nhan vién
truy cép vao dir liéu.

Hé thong CNTT ciia CEP c6 hé thong bao vé vai cap do truy cap
khéc nhau tuy theo vi tri ciia cac nhan vién truy cap vao dir li€u,
va mat khau duoc thay d6i dinh ky. Thu tuc va cac hé thong cua
CEP lién quan dén viéc thu thap thong tin, nhap li€u va sir dung
dir liéu cua thanh vién dugc ghi nhén.

7. Néu tap tin duoc luu trit trong dinh
dang vat ly, CEP luu trit cac tép tin cla
thanh vién tai mot dia diém an toan,
trong cac chi nhanh, try sé chinh co: 1)
han ché viéc truy cép, chi cho mot $6
nhan vién duoc giao quyén; ii) dugc luu
giir trong mot co so an toan khong bi
chay n hoc bi danh cip.

CEP giir tat ca ban sao thong tin trong mot co s& an toan va duoc
bao vé chat ché.

8. CEP c6 chinh sach (dugc bao gom
trong huén luyén dao tao) ¢& mé ta lam
thé nao néi chuyén vai thanh vién vé
bao mét thong tin cua thanh vién. CEP
chia sé rd rang dén thanh vién vé cach
su dung va chia sé thong tin cua ho.

CEP dio tao nhan vién giai thich cho thanh vién vé qua trinh str
dung von vay va thong tin cta ho sé dugc st dung va chia sé nhu
the nao. Pay 1a mot phan cua chuong trinh dao tao nghiép vu cua
CEP.

9. CEP truyén théng rd vé chinh sach
bao méat cho nhan vién.

CEP cung cép khoa dio tao cho tat ca cac nhan vién méi vé chinh
sach bao mat cia CEP nhu la mot phﬁn cta chuong trinh dao tao
nghiép vu cua CEP va tAt ca cac nhan vién thyuc hién cac cap nhat
bd sung cua chinh sach bao mat.

10. CEP huan luyén nhan vién bao vé bi
mat, an ninh, chinh xac va toan ven cua
thong tin ca nhén va tai chinh cua thanh
vién.

CEP huin luyén cho tit ca cac nhan vién méi vé bao vé bi mat,
an ninh, chinh x4c va toan ven cua thong tin c4 nhan va tai chinh
ctia thanh vién nhu mot phan cta chuong trinh dao tao nghiép vu
cua CEP.

11. CEP théng bao cho thanh vién vé
viéc thong tin cta ho s& dugc st dung
trong ndi by va khi nao thong tin s&
dugc chia sé ra bén ngoai.

Nhan vién CEP giai thich cho thanh vién thong tin ctia ho s€ duogc
st dung nhu thé nao va thong tin s&€ dugc chia sé cho ai.

12. Trudc khi giai ngan cho vay, nhan
vién cia CEP doc phan bao mat thong
tin trong hop dong vay von cho thanh
vién.

Yéu cau nhan vién CEP doc va giai thich diéu khoan bao mat
thong tin trong hop dong vay von cho thanh vién trude khi phat
vay.

13. Hop dong vay von cua CEP bao
gém diéu khoan bao mat thong tin dir
liéu thanh vién, mo ta khi nao dir liéu co
thé dugc chia sé va chia sé nhu thé nao.

Hop dong vay von chuan ciia CEP bao gom diéu khoan bao mat
thong tin thanh vién ghi rd tat ca nhiing thong tin ma thanh vién
cung cap cho CEP s& duoc giir bi mat va chi chia sé cho ddi tac
bén ngoai trong nhitng trudng hop sau: (1) chia sé véi chinh
quyén dia phuong dé nhan dang va xac dinh noi cu tri ctia thanh
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vién, va danh gia viéc vay tring ngudn cac nguon nha nudc cua
thanh vién; (2) Tén, dia chi va ké hoach hoan tra cta thanh vién
s€ duogc chia sé vdi nhém trudng va cum truong dé thuan tién thu
hoi tién hoan tra hang ky; (3) dugc chia sé cho co quan chirc ning
theo yéu ciu ciia luat phap.

14. CEP phai c6 sy dong y bang vin ban
cua thanh vién khi chia sé thong tin doi
tu cta ¢4 nhan thanh vién véi d6i tuong
bén ngoai, khi st dung thong tin hodc
hinh anh trong cac chuong trinh quang
ba, tai liéu tuyén truyén va thong tin
cong cong khac.

CEP yéu céu, nhu mot phfin cua chinh sach bao mat, phai co6 sy
ddng ¥ bang vin ban cua thanh vién trude khi thong tin dwoc chia
sé hodc su dung thong tin hoac hinh anh cua thanh vién véi déi
tuong bén ngoai hodc trong chuong trinh khuyén mai, tai liéu
tuyén truyén va thong tin cong cong khac.

15. CEP huén luyén cong tac vién/cum
truong bao vé thong tin thanh vién, dac
biét la sO du tiét kiém, ngay giai ngén
vbn vay va thong tin v& van dé tra ng.

CEP huan luyén tat ca cac cong tac vién/cum truéng mai bao vé
thong tin ca nhan cua cac thanh vién cla cum.

Nguyén tic 7: Co ché giai quyét khiéu nai

1. CEP thong bdo cho thanh vién vé:
quyen khiéu nai, va cach thirc nop don
khiéu nai dén ngudi c6 trach nhiém
(hodc noi ho c6 thé ndm thong tin néu
ho khong biét).

La mot phan cua quy trinh giai ngan khoan vay ciia CEP, tat ca
cac thanh vién duoc thong bao vé quyén khiéu nai va sé dién
thoai (duong day nong) dé ho co thé goi khiéu nai néu ho mudn
thue hién viéc khiéu nai.

2. Chuong trinh huan luyén nhan vién
méi cua CEP bao gém co ché giai quyét
khiéu nai, vai tro ctia can bo tin dung
trong quy trinh nay va lam thé nao dé
quén 1y cac khiéu nai mot cach thich
hop cho dén khi van dé dugc hoan toan
giai quyét.

Nhan vién méi dugc huan luyén, va tat ca cac nhan vién nhan
thirc dugc quy trinh giai quyet khleu nai cta CEP va biét d6i
tuong khiéu nai s& duoc goi dé tiép nhan thong tin va giai quyét.

3. Chinh sach ctia CEP ghi rd lam thé
nao dé giai quyét khiéu nai, 1am thé nao
dé thong tin cho thanh vién vé co ché
khiéu nai.

CEP yéu cau nhan vién phai lich sy v6i thanh vién & tit ca cac 1an
tiép xtc va hudéng dan cho thanh vién thyc hién bat ky khiéu nai
tryc tiép voi Truong chi nhanh hodc chuyén vién ciia van phong
chinh hoac bé“mg cach sir dung s6 dién thoai dung dé khiéu nai.

4. CEP c6 mot hé thong thich hop, hitu
hiéu de giai quyét khicu nai cia thanh
vién mot cach kip thoi.

CEP xtr Iy va giai quyét khiéu nai ciia thanh vién & ca hai cip chi
nhanh va Vian Phong chinh. Khiéu nai dwoc tiép nhan va xt 1y &
cép chi nhanh boi Truong chi nhanh va ¢ cdp vin phong chinh
boi Uy ban gidi quyét khiéu nai bao gom 1 thanh vién ciia phong
Kiém toan ndi bo va 1 thanh vién ciia Phong Quan 1y tin dung
CEP. Néu m6t thanh vién, cong tac vién/cum truong hodc dbi tac
khiéu nai v&i chi nhanh CEP ¢ lién quan dén mot van dé nho
hoic sy hiéu 1am va c6 thé dugc giai quyét & cip chi nhanh ma
thanh vién hai 1ong, cong tac vién hodc ddi tac sau d6 khong co
thuc hién thém viéc khiéu nai nita. Néu mot thanh vién, cdng tac
vién hodc déi tac khiéu nai truc tiép véi van phong chinh CEP
hoic viéc khiéu nai do chi nhanh CEP gidi quyét nhung thanh
vién khong hai long thi khiéu nai dwoc chuyén dén Uy ban giai
quyét khiéu nai. Uy ban thyc hién diéu tra cac khiéu nai va bao
céo cho Ban Giam ddc, cung cip khuyén nghi vé cach giai quyét
thich hop. Ban Giam déc sau d6 s€ thong qua hoac d1eu chinh
cach giai quyét va trao quyén cho Uy ban dé giai quyét van dé
nay.

5. CEP phén trach nhiém cho nhén vién
giai quyet khiéu nai va co cap quan ly
dé kiém tra giai quyét khi van dé phuc
tap hon.

CEP giao trach nhiém Truéng Chi nhanh xir Iy cac khiéu nai
trong pham vi chi nhanh cuia ho va ho truc tiép tra 151 cac cude
goi dén s6 dién thoai khiéu nai (dién thoai di dong). Tai Van
phong chinh, phong kiém toan ndi bo ciia CEP duoc phan cong
giai quyet khiéu nai dau tién.

6. CEP c6 mdt hé théng bao cao rd rang
dé dam bao nhitng khiéu nai tir thanh
vién dén duge v6i nhan vién dugc phan
cong giai quyét khiu nai.

H¢ thong bao cao cia CEP dam bao céc khiéu nai duoc ndp truc
tiép Vi cac nhan vién giai quyét khiéu nai c6 lién quan.
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7. Co ché khiéu nai duoc thanh vién chu
dong st dung.

Co ché khiéu nai d3 duoc thanh vién st dung rat it trong nam
2016 (44 vu khiéu nai). 42 vu khiéu nai dugc ndp & chi nhanh va
2 vu khiéu nai duoc ndp tai van phong chinh. Tét ca céc khiéu nai
da duoc giai quyét hai long thanh vién va khong co khiéu nai nao
dugc chuyén dén Uy ban giai quyét khiéu nai. Hau hét cac khiéu
nai lién quan dén murc vay ciia thanh vién nh6 hon yéu cau.

8. Thanh vién cua CEP nhén dugc phan
hdi kip thoi cho vén d& ho khiéu nai,
trong vong mot thang ké tir luc nop don
khiéu nai.

Quy trinh giai quyet khiéu nai CEP yéu cau viéc khiéu nai phai
dugc giai quyét toi da trong vong 2 tuan.

9. Kiém toan ndi bd cia CEP hoic céac
hé thong giam sat khac kiém tra dam
bao nhimg khiéu nai dwoc giai quyét
thoa déang.

Phong kiém toén ndi bo ctia CEP theo di tat ca cac khiéu nai va
viéc giai quyét khiéu nai trong nam 2016.

10. CEP sir dung thong tin khiéu nai dé
sira chira nhiing sai lam, thi€u sot va
hoat dong c6 thé gay hai cho thanh vién.

CEP st dung cac thong tin cung cp thong qua khiéu nai. Nam
2016, CEP str dung cac thong tin tur khiéu nai dé sira chira sai 1am
nho va thay thé mot s6 lwong nho cong tac vién/cum truong da
tim cach thu phi tir thanh vién.

11. CEP su dung thong tin }(hiéu nai dé
cai thién hoat dong, san pham, thong tin
truyén thong.

Thong tin tir khiéu nai da dugce su dung dé dua vao quan ly cong
tac vién/cym truong (cung cép giam sat bo sung sy tuan thi cac
quy tic cia CEP d6i voi cong tac vién/cum trudng), quan ly nhén

vién (cung cép bd sung giam sat nhan vién), va kiém toan (xéc
dinh noi ma céc van dé co thé phat sinh).

3.7 Piy manh cac hoat dong phit trién cong dong, diéu kién méi truong trong sach va xi hoi
bén virng; Xay dung tinh than doan két, twong trg va chia sé trach nhi€ém

Muc tiéu chién lugec:

CEP s& thuc ddy va thuc hién chuong trinh phat trién cong ddng dé bé tro cho cac san pham tai chinh nhdm
tang cuong an sinh ciia ngudi nghéo trong cong dong. CEP s& ho trg cong ddng dia phuwong thong qua cac
chuong trinh gido duc tai chinh nhim gia tang k¥ ning tai chinh, cap hoc bong cho con em thanh vién ngheo,
cap nha cho thanh vién nghéo, tang cudng sur dung hiu qua cua san pham vay cai thién nha ¢ va v€ sinh moi
truong, ngén viée sir dung von vay cho cac hoat dong lam hai dén moi trudng, cung cap tai chinh khan cap cho
thanh vién gap khé khan, cap lwong thuc thuc pham cho thanh vién. CEP s& xay dung tinh thin doan két tuong
trg trong cong dong va ting nang lyc cua thanh vién nir thong qua viée diéu hanh nhém cum, thanh vién tham
gia trong hop cum va phat trién hé thng an sinh xi hoi.

KPIs nim 2016:

1. Nam 2016, CEP d3 trao 1.945 suét hoc béng cho cac em hoc sinh tir 6 dén 15 tudi. CEP cling da trao tang
8.443 phan qua hoc tdp gdm tap, bald, dén va xe dap cho con em cta thanh vién trong nam.

2. Ty 1¢ tré em di hoc trong d6 tudi tir 6 dén 15 cua ho gia dinh thanh vién duogc dén truong 1a 94% trong nam
2016 (khao sat mau 360 thanh vién).

3. Nam 2016, 229.135 thanh vién tham du huin luyén vé gido duc tai chinh, CEP cung cap hd trg thém cho
thanh vién va gia dinh cua ho bang cich nang cao kién thirc ciia ho vé quan 1y cic san pham tai chinh, tiét
kiém va ngan sach. Budi huan luyén nay dugc truyén dat trong 4 gio hodc thuong xuyén khoang 15-30 phit
trong mot phﬁn cua budi hop cum dinh ky.

4. Nam 2016, CEP di h trg dé xdy va sira chita nha & cho 91 thanh vién nghéo nhat.

5.Nam 2016, 61.878 khoan vay dugc st dung dé cai thién nha ¢ va vé sinh.

6. Nam 2016, CEP khong tai tro cho cac hoat dong c¢6 thé 1am nguy hai dén méi truong, dwoc phan anh trong
cac hoat dong cu thé dugc liét ké trong danh sach chinh thirc khong cho vay cua CEP, dugc ban hanh vao nam
2013, bao gom: bit ky hoat dong lién quan dén thiét hai cho méi truong sng tu nhién; cac hoat dong lién
quan dén viéc budn ban cac loai dong vat hoang da trong danh sach do (thuc vat va dong vat) hodc cdc san
phim dong vat hoang da; bat ky hoat dong danh bit ca co sir dung nhitng ¢t soc dién hodc vat lidu nd; cac
hoat dong lién quan dén chan nudi dong vat ma ddi xt tan nhan véi dong vat; cac hoat dong li€n quan dén khai
thac gd rimg trai phép; san xuit, kinh doanh gd hodc 1am san khéc tir rimg trai phép; san xuat, kinh doanh, sir
dung hoa chét doc hai; san xuét, kinh doanh, sir dung hoa chat nhudm; va san xuét, kinh doanh vt liéu nd, dan
duoc hodc vii khi.

7. Thanh vién la phu nir tham gia chuong trinh CEP 2,5 nam tham gia vao viéc ra quyét dinh trong gia dinh
(50%) va cong dong (22%) (so liu khao sat mau cua 143 thanh vién nit trong ndm 2016). Hon nita, 73%
thanh vién nit cho rang sinh hoat nhém/cum cung cap co hdi cho ho chia sé¢ kinh nghiém va 50% thanh vién ni
tu tin hon khi tham gia chia sé y kién cta ho v6i nhitng ngudi khéc.

8. Nam 2016, 36.432 thanh vién nhén dwoc thuc pham va nhu yéu pham.

9. Nam 2016, 2.679 thanh vién nhan dugc hd tro tai chinh truc tiép tir CEP dé trang trai chi phi cho céc tinh
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hudng khén cép, tang ché va cham soc stre khoe.
10. Nam 2016, CEP mua bao hiém y té cho 1.085 gia dinh thanh vién cho phép ho nhan dugc dich vy cham
soc stre khoe thich hop.

Nam 2016, CEP da chi 6,0% téng thu nhép cho cac chuong trinh phat trién cong ddng cua CEP (28,3
ty dong). Quy phat trién cong ddng nay hoat ddng nhu mot quy tuong trg 1am giam nguy co kho khan
kéo dai cho bat ky thanh vién cua CEP gap kho khan. Cu thé, quy da duogc sir dung dé cung cap hoc
bdng, nha &, hd tro tai chinh khan cap, bao hiém y té va cac loai thuc pham nhu yéu phim cho thanh
vién va gia dinh cta ho. Qu¥ dugc phin bd trén co sé wu tién nhu cau cua thanh vién nghéo hon va
thanh vién phai ddi mit v&i kho khan. Trong sudt mot ndm, tit ca cac quy phat trién cong dong da
dugc phan b cho thanh vién, v6i 13% duge phan bd cho nha &, 27% phan bo cho hoc bong va hd trg
gido duc, 1% dugc phin bd cho hoat dong phat trién nganh nghé, 47% phan b cho cac loai thuc
pham, nhu yéu pham va 12% phan b6 cho bao hiém y té, hd tro tai chinh khan cép va cac khoan khac
hé tro hd gia dinh thanh vién.

CEP tim kiém céc hoat dong tai chinh c6 tiém ning cai thién tot hon an sinh cua thanh vién va khong
gay hai cho xa hdi hodc méi truong. Do do, cudi ndm 2013, CEP di dua ra mot danh sach cac hoat
dong do thanh vién thuc hién s& bi loai, khong dugc nhan khoan vay tir CEP. Trudc day, CEP khong
gidi han cac hoat dong/viéc lam ctia thanh vién co thé duoc nhan khoan vay, ngoai diéu kién thanh
vién phai thyc hi€n cac hoat dong tudn theo phap luédt. Danh sach cac hoat dong khong dugc nhén
khoan vay tir CEP: san xuat, kinh doanh bat ky san pham hay hoat dong duoc cot la bat hop phap theo
phap luat va quy dinh cua Viét Nam; cac hoat dong co thé gay hai hodc boc 16t lao dong; cac hoat
dong lién quan dén boc 16t stic lao dong tré em, hodc gdy nguy hiém hoic can thiép dén gido duc cua
tré em, hodc gy nguy hai dén suc khoe cia tré em, thé chat, tinh than, dao dure, hodc phat trién xa
hoi; cac hoat dong phan biét d6i xir, hodc ngin can nhan vién thyc hién cac quyen hop phép cua ho;
bét ky hoat dong lién quan dén budn ban nguoi; bit ky hoat dong lién quan dén co bac (didu nay
khong bao gom céc hoat dong lién quan dén viéc ban vé s6 dugc nha nude cho phép); cac hoat dong
lién quan dén cho vay tién khong chinh thire; cac hoat dong lién quan dén thiét hai cho moéi truong
song tu nhién hoidc cac dong vat duoc bao tdn duoc ghi trong sach quoc gia hodc tam quan trong cua
van hoa; bat ky hoat dong danh bét ca c6 sir dung nhimg cu soc dién hodc vat liéu nd; cac hoat dong
lién quan dén chan nudi dong vat ma dbi xir tan nhan vé&i dong vat; cac hoat dong lién quan den khai
thac gd rimg trai phép; san xudt, kinh doanh gd hodc 1am san khac tir rung trai phép; san xuat kinh
doanh, st dung hoa chit doc hai; san xuét, kinh doanh, sir dung hoa chit nhudém; va san xuét, kinh
doanh vat liéu nd, dan duge hodc vii khi.

3.8 Trung thuc, minh bach, chinh trwe; Tén trong, dong cim va chia sé; Hi¢u suat, hiéu qua va
bén virng

Muc tiéu chién Irgc:

bam bao cac gia tri cdt 161 ciia van hoa to chirc CEP: trung thyc, minh bach, chinh tryc; ton trong, dong cam,
chia sé; va hiéu suét, hiéu qua dugc thé hién, ap dung trong tt ca cac hoat dong CEP & gbc dd ca td chirc.
KPIs:

1. Nam 2016, tat ca cac nhan vién CEP duoc yéu cau phai tuan thu tat ca cac quy tic tng xir CEP va ndi quy
lao dong, d6 1a mot phan ciia danh gia nhan vién hang 6 thang va dugc giam sat boi kiém toan ndi bo, truong
chi nhanh va van phong chinh.

2. Nam 2016, c6 3 truong hgp CEP phai thuc hién quy trinh xur 1y ky ludt do nhan vién khong tuan tha gia tri
dao dire, chinh sach va thu tyc. 3 trudng hop nay lién quan dén tong cong 4 nhéan vién, cu thé: 4 nhan vién bi
ap dung hinh thirc ky luat kéo dai thoi han nang lwong.

3. Nam 2016, CEP xem xét tat ca cac chinh séch va thu tuc dé dam bao tat ca cac gia tri bt 161 ctia CEP duge
thé hién. Nhitng chinh sach méi va dugc cap nhat vao nam 2016 bao gém: quy ché Ban Kiém soat, chinh
sach tai chinh lién quan dén Luat cac T chirc tin dung.

4. Gia tri ¢t 16i ciia CEP da dugc phan anh trong tat ca cac mdi quan hé gitra CEP véi thanh vién, nhan vién
va ddi tac, va khong co cac truong hop hodc van dé tiéu phat sinh trong nim lam anh huéng dén uy tin cia
CEP trong tit ca cac cong dong ma CEP hoat dong. Hon nita, bat ky van dé ky luat noi by va quyét dinh cua
CEP ddi voi nhan vién khong anh huéng hodc khong tac dong dén cac mdi quan hé bén ngoai.

5. Nam 2016, khong c6 khiéu nai cua thanh vién va dbi tac lién quan dén nhan vién cuia chi nhanh hodc ¢ vin
phong chinh CEP. Tuy nhién 01 nhén vién da tir chirc sau khi c6 hanh vi khong phu hgp véi thanh vién (viéc
tir chirc nay phat sinh tir khiéu nai ciia nhan vién cip dudi chir khong phai béi thanh vién).

Nam 2016, khong c6 van dé quan trong bén ngoai lién quan dén cac gia tri cot 161 ciia CEP. Trong noi
bd, c6 3 truong hop khong tuédn thu nhitng gia tri dao dirc, chinh sach va thu tuc CEP dan dén viéc xtr
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Iy ky luat duoc thyc thi. Viée xtr 1y ky ludt nay lién quan dén 4 nhén vién. 4 trudng hop xtr Iy gdm: (i)
1 nhan vién khong tuan tha quy trinh thuc hién khéo sat thanh vién, khong thuc hién gap thanh vién
khi khao sat (bi ap dung hinh thuc ky luét kéo dai thoi han nang luwong); (ii) 1 nhan vién khong tudn
thii quy trinh quan 1y tin dung, biang viéc choang ng (bj ap dung hinh thirc ky luat kéo dai thoi han
nang luong); (iii) 2 nhan vién khong tudn thi quy trinh quan 1y tin dung vé quan 1y va giam sat don vi
cong nhan vién va cdng tac vién, béng viéc khong thyc hién trach nhiém giam sat thu hoi cong ng (2
nhan vién nay bi ap dung hinh thirc ky luat kéo dai thoi han nang lwong). Trong nam cling c6 2 trudng
hop nhan vién tir chirc dé tranh viéc bi thi hanh ky luat. Hai trudng hop nay lién quan dén viéc chdm
tr& trong ndp tién thu hdi cta thanh vién va co hanh vi khéng phi hop véi khach hang.

3.9 Trach nhiém do6i véi nhan vién

Muc tiéu chién lugec:

CEP c¢6 trach nhiém ddi v6i nhan vién va tao sy phat trién nghé nghiép c6 y nghia cho tat ca CBNV. CEP ¢
trach nhiém déi voi nhan vién cu thé bao gdm: theo dudi cac chinh sach nhan lyc, bao vé nhan vién va tao moi
truong lam viée doan két, hd trg, khong phan biét ddi xir, dinh kién. Thong tin dén tat ca nhan vién vé chinh
sach quyén loi, thoi gian hop dong v6inhan vién; cung clp cac khoa huén luyén can thiét cho nhan vién, tao
céc co hoi cho nhén vién thing tién va phét trién; chi tra luong t6t; va giam sat sy hai 1ong ctia nhan vién, giam
sat ty 1€ nhan vién nghi viéc.

KPIs:

1. Sy hai long ciia nhan vién tuong dbi cao. Nam 2016, CEP di khao sat tat ca nhan vién dé tiép nhan thong
tin phan hi vé cc khia canh cua cong viéc ma ho hai 1ong nhat va it hai long nhét. Cac nhan vién danh gia
timg khia canh trén thang diém 5 diém tir thip dén cao (trong d6 5 diém cho thy su hai 1ong cao nhat). Cac
khia canh cia CEP ma nhén vién hai 1ong nhat (diém trung binh dat 3,8 - 4,0 diém) c6 lién quan dén: (1) CEP
mang dén viéc 1am c¢6 ¥ nghia; (2) CEP mang dén cong viéc 6n dinh va nghé nghiép lau dai; (3) niém ty hao
khi ho dugc lam viéc cho CEP phuc vu cho ngudi nghéo va ngudi thu nhap thép; va (4) su than thién va niém
tin voi dong nghiép. Nhiing khia canh ma nhén vién cho biét ho it hai 1ong nhat (diém trung binh dat 2,9 - 3,3
diém) 1a: (1) an toan tai noi 1am viéc ciia nhan vién; (2) co hoi thing tién tai CEP; (3) ghi nhan khong day du
nhiing sang kién va nd lyc ciia nhan vién; va (4) tinh twong xtg ciia luong so v6i hé thong dong vién ghi
nhén sy dong gop cia nhan vién.

2. Ty 1& nhan vién nghi viéc duy tri & mirc twong dbi thip (midc du cao hon nhitng nam trudc), véi 20 nhan
vién nghi vi¢c trong nam 2016. Nhiing ly do cua 20 nhan vién nghi vi¢c la: 1 nhan vién qua doi; 3 nhan vién
nghi vi Iy do stic khoe; 2 nhan vién nghi dé di hoc 1én cao; 1 nhan vién di cu v& & véi gia dinh tai cac tinh ma
CEP khong hoat dong; 3 nhén vién chuyén sang lam trong linh vuc ngan hang/bao hiém; 6 nhan vién nghi dé
lam kinh doanh va chdm séc cho gia dinh; 2 nhan vién theo dudi mot nghé nghiép & linh vuc; 2 nhén vién tir
chirc sau khi vi pham quy dinh lam viéc va chuén muc dao dtrc ctia CEP.

3. CEP ¢6 557 nhan vién vao cudi nim 2016, 44% la nhan vién nit va 45% nhan vién quan 1y (vin phong
chinh) 1a n.

4. Do tudi trung binh ctia nhan vién CEP 1a 31,8 tudi, va tham nién cong tac trung binh ctia nhan vién tai CEP
1a 6,8 nam.

5. CEP tuyén dung 58 nhan vién méi vao nam 2016, tat ca déu Ia vi tri nhan vién (58 nhan vién tin dung va 1
nhan vién bao ve). Tat ca nhén vién mdi tuyén dung duorc dang thong bao tuyén dung bén ngoai, tiép nhan bat
ky don dy tuyén va duge tuyén chon trén co s& bang cdp va nang lyc.

6. Tat ca truong hop tuyén vi tri quan ly déu duge thong bao trong ndi bo nam 2016 va mo rong cho tat ca cac
nhan vién CEP c¢6 trinh d6 va dugc tuyén chon trén co s& ning luc. CEP da tuyen dung bd sung 20 vi tri quan
1y trong nam 2016 bao gom céc vi tri tai vin phong chinh, trudng chi nhanh, ké toan va tin dung tong hop chi
nhanh.

7. Tét ca quyét dinh tuyén dung dya trén nguyén tic co hoi va dbi xir cong bang, khong phan biét gidi tinh,
dan toc, chung tdc, tudi tac, tan tat, ton gido va khuynh hudng gi6i tinh.

8. TAt ca nhan vién chi nhanh tham du it nhat 1 khoa dao tao/hudn luyén ndi b trong nam (bao gém ca huin
luyén chuyén d& va huan luyén tong quat). Truong chi nhanh tham dy trung binh 5,0 khoa dio tao trong niam
2016, Thi quy tham du trung binh 2,9 khoa dao tao, ké toan tham dy trung binh 5,1 khoa dao tao, nhan vién
tin dung tham du trung binh 2,7 khoa huén luyén va nhan vién van phong chinh trung binh 0,3 khoa dao tao
(nhén vién vin phong chinh ciing tham dy mét s6 hoi thao va huin luyén tai chi nhanh). Phan 16n cac khoa
dao tao/huén luyén (72%) do ndi bd thyc hién boi phong huén luyén cua CEP véi sy tham gia/hd trg cia ban
lanh dao va tap trung vao viéc cung cap cho nhan vién cac ky nang quan ly t6t hon céc nhiém vy cta ho.

9. Chinh sach nhéan sy dugc ban hanh va ap dung cho tat ca cac nhan vién, phii hop v6i phap luat, va giai thich
céc quyén va loi ich ctia nhan vién lién quan dén: tién luong, phic loi, didu kién lam viéc, an toan tai noi lam
viéc, khong phén biét dbi xtr va giai quyét khiéu nai.

10. CEP chi tra mirc thu nhap cho nhan vién dam bao cudc séng, cao hon mirc lwong tdi thiéu theo quy dinh va
du dé dam bao su gén bo, trung thyc va chinh tryc cua nhan vién. Trong ndm 2016, luvong trung binh 1a 16,6
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triéu dong/thang, v&i luong thap nhét 1a 7,7 tridu dong/thang (d6i v6i nhan vién 1am viéc toan thoi gian). Mirc
lwong t6i thiéu theo luat dinh vao nam 2016 1a 1,21 triéu dong/thang.

11. CEP thyc hién phan hdi cho nhan vién thong qua mot hé thdng khiéu nai chinh thirc va bao vé bi mat dé
nhan vién khong bi anh hudng cho viéc khiéu nai. Nam 2016, khong c6 khiéu nai chinh thirc ciia nhan vién dé
phai chinh stra cac quy trinh.

12. CEP khéng sir dung lao dong tré em hodc bét ky hinh thirc lao dong cudng biic.

13. CEP danh gia nhiing riii ro sirc khoe va an toan ma nhan vién dbi mat trong cong viéc va cung cap cho
nhan vién céc chi phi, k¥ ning va trang thiét bi can thiét dé giam thiéu nhiing rui ro. Trong nam 2016, danh gia
tinh trang strc khoe va an toan cua nhan vién tr¢ thanh mot phan cta  quy trinh quan ly rui ro chinh thirc cua
CEP. CEP tiép tuc cung cip dich vu kham sirc khoe hang nam cho tit ca cac nhan vién va mua bao hiém tai
nan cho tt ca nhan vién.

14. Nam 2016, CEP tiép tuc thuc hién, béo cdo va diéu tra tit ca cac tai nan lao dong, chén thuong hoac bénh
tat cho nhan vién va thyc hién theo ding yéu cAu bao hiém.

15. Nam 2016, CEP tiép tuc dam bao rang tit ca cac nhan vién c6 bang mé ta cong viée va hop dong lao dong
béang van ban.

16. Nam 2016, tit ca cac nhan vién duoc dao tao cong viéc cu thé dé thuc hién chirc nang, nhiém vu can thiét
cta ho. Nhan vién méi duoc dao tao dac biét bao gé)m cac hoc phén kién thuc ly thuyét chuyén moén trong 3
tuan dugc thue hién xen k& trong 9 tuan hoc viéc va véi vai tudn kién tap cong viée thuc té tai chi nhanh CEP,
va 4 tuan cudi cung thir viéc tai chi nhanh cta ho. Khéa hoc viéc cua nhén vién moi bao gdm céc hoc phan vé
tai chinh vi mo, mo hinh va st ménh cta CEP, vin hoa to chirc CEP (dao dirc va quy tac img x1r), quy dinh va
thu tuc, quan 1y tin dung, ng qua han va quan ly rui ro, sir dung hé thong quan ly MIS, ky nang giao tiép, tiép
can ngheo, phat trlen cong dong va cac moi quan hé voi cong tac vién va cong ddng. Khoa dao tao nhan vién
moi cung cap chii yéu va nhin manh tam quan trong cta cac gia tri dao dirc, myc tiéu giam ngheo va so ménh
xa hoi cua CEP da dugc dat lén trén hét trong ndi dung truyén dat cho nhan vién méi.

17. T4t ca nhan vién hiéu rit rd ning suat va hiéu suét 1am viéc cuia ho s& dugc danh gia va khen thuong nhu
thé nao, dugc quy dinh rd rang va cung cép cho tat ca nhan vién. Nam 2016, viéc danh gla nang suét ctia nhan
vién tiép tuc thuc hién hang 6 thang véi cac tiéu chi khac nhau tuy thudc vao vi tri nhén vién. Dbi v6i nhan
vién tin dung, céc tiéu chi danh gia (ty trong) la: PAR (15%); sé luong phuc vu t6i da 840 thanh vién (35%);
tudn thu cac quy dinh, chinh sach, thu tuc, quy tac (mg xir va noi quy lao dong (18%); dong gdp vao su phat
trién thanh vién cho chi nhanh (10%); sang kién va bién phép cai tlen nang cao hiéu suit cong viéc (5%); muc
do tiép can ngudi ngheo (10%); hop tac, doan két va xay dung mdi quan hé véi dong nghiép, ¢ cong tac vién,
thanh vién va chinh quyén dia phuong (7%). Hé thong danh gia 5 bac lvong duoc ap dung cho tat ca cac vi tri,
tac dong dén tién lwong theo nang suat trach nhiém ma nhan vién nhan duoc.

18. Nam 2016, muyc tiéu cong viéc ciia nhan vién dugc xac 1ap thong qua qua trinh trao ddi, tham vén giira
ngudi quan 1y va nhan vién. Muc tiéu/Ké hoach hoat dong cu thé di duogc thiét 14p tai cac budi hop duyét ké
hoach hang nam gitra cac chi nhanh va Ban Giam dbc. Ké hoach hoat dong cua chi nhanh va nhan vién dugc
danh gi4 va thao luan trong cudc hop chinh thirc hang 6 thang giita chi nhanh va Ban Giam ddc. Nam 2016,
CEP d td chure hop dogi ngli quan 1y, hoi nghi can bg cong chirc hang nam, trong do cac vAn dé lién quan dén
hoat dong dugc dua ra dé thao luan va théng nhét thyc hién.

19. CEP c6 hé théng phat trién nhan vién tai chd nham cung cép cho nhan vién nhiing co hoi dao tao va huén
luyén. Nam 2016, CEP tiép tuc phat trién cac khoa dao tao quan Iy cho nhan vién c6 kinh nghiém thong qua
chuong trinh dao tao doi ngii quan 1y tiém ning cho ddi ngii quan 1y cia cac chi nhanh CEP. CEP ciing khuyén
khich nhan vién ty hoc tap, nghién ctru bén ngoai CEP bang viéc khen thudng ddi voi nhitng nhan vién hoan
thanh t6t cac khoa hoc nang cao nghiép vu va dong gop tich cuc cho hoat dong cua t6 chiirc.

20. Nam 2016, CEP da thyc hién nhing diéu chinh nhiing vn dé dan dén nhan vién nghi viéc va it hai long
thong qua viéc xdc dinh nhiing khia canh ma nhan vién it hai long nhét trong cudc khao sat sy hai long cua
nhan vién vao ndm 2016. V& mit nay, CEP da tlep tuc ¢b gang giam thiéu rai ro vé an toan cho nhan vién bang
viéc thay d6i thu tuc chinh dé nhan vién cam thay an toan hon khi phat vay va thu hdi tién mat tai co so. Trong
nam 2016 CEP d2 gia ting sir dung chuyén khoan ngan hang dé tranh viéc thu tién mit trong loai hinh cong
nhan vién va ciing bét dau thi diém ting luong thu hoi bang dién tir cho khach hang nhan dén lao dong va sur.
dung quan ly s6 sach dién tr dé gia ting tdc d0 giao dich va giam thoi gian luu gitr tién mat tai co s¢. CEP ¢
gang cung cap nhiéu hon céc co hoi phat trién nghé nghiép va thang tién cho nhan vién vao nam 2016 bing
cach cung cap cac chuong trinh dao tao, huan luyén dé ting cuong va phat trién k¥ nang quan ly. CEP ciing
tiép tuc tuyen dung trong ndi bo dbi véi tit ca cac vi tri quan 1y cip cao hon dé tang cudong khuyén khich va
phat trién d6i ngii nhan vién. Hon nita, theo huéng din cia Gy ban nhan s, CEP da xem xét va 1am rd nhimng
phan trong hé thong dénh gia cong viéc ciia nhan vién lién quan dén sang kién va cai tién cta nhan vién dé
ning cao tinh cong bang trong hé théng va khuyén khich hon nira sang kién va nd lyc ctia nhan vién.

Nam 2016, CEP duy tri murc d6 cao vé ché do chiam so6c cho nhan vién. Nhan vién CEP nhin chung rat
hai long vé6i diéu kién lam viéc tai CEP va c6 20 nhén vién CEP nghi viéc trong nam 2016. Con sb
nay giam so v6i nim 2015 nhung cao hon so véi nam 2014. S6 nhan vién nghi viéc van & muc do
chap nhan dugc, cu thé 1a ¢6 11 nhan vién nghi viéc khong lién quan dén viéc khong hai long v6i CEP
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(bao gdm: 1 nhén vién qua doi; 3 nhan vién nghi vi 1y do sitc khoe; 3 nhan vién nghi dé di hoc 1én
cao; 1 nhan vién di cu vé ¢ véi gia dinh tai cac tinh ma CEP khong hoat dong; va 3 nhan vién nghi dé
lam kinh doanh va cham séc cho gia dinh). Trong s nhan vién nghi viéc, c6 9 nhan vién nghi viéc co
thé mot phan do khong khong hai 1ong véi CEP. Trong s6 ndy, 4 nhan vién theo dudi mot nghé nghiép
& linh vyc khac va 3 nhan vién chuyén sang lam trong linh vyc ngan hang hodc bao hiém. 7 nhan vién
nay nghi viéc do ho khong con phu hop véi cong viée tai CEP va co thé phii hop hon véi linh vuc
khac hodc ngan hang thuong mai. 2 nhén vién con lai nghi viéc do ho vi pham quy dinh lam viéc va
chudn muc dao dirc ciia CEP, va cam thiy cach giai quyét tot nhat 1a tir chirc va theo dudi cong viée
khac.

Tom tat so li¢u vé nhan sy va cong tdc huan luyén nhan vién duoc cung cap trong 2 bang dudi day.

Nhin sw CEP — 2013 - 2016

S6 li¢u CEP 2016 2015 2014 2013
Tdng sb nhan vién 557 519 492 466
Tdng sb nhan vién ni 243 226 209 196
Ty 1€ nhan vién nit 44 % 44 % 42 % 42 %
Tong sb nhan vién méi tuyén dung 58 52 38 74
Téng s0 nhan vién nghi viéc 20 25 12 7
S6 lugng nhan vién tin dung nghi viéc 19 24 9 5
Ty 1& nghi viéc (sb nhan vién nghi viéc/tong so nhan vién 3,7% 4,9 % 2,5% 1,6 %
binh quén)
S6 lwong nhén vién tin dung 420 388 363 346
Ty 1¢ nhan vién tin dung nit 39 % 39 % 38% 37%
Tong sb nhan vién tai chi nhanh 517 481 455 433
Tong s6 nhén vién tai van phong chinh 40 38 37 33
S6 lwong quéan Iy 11 11 11 8
S6 luong nit quéan Iy 5 5 5 4
Hoat dong dao tao nhan vién CEP — 2016
Chirc vu S6 nhan vién/ | S6 khéa hoc/ S6 nhan vién tham S6 ngay dao
mdi vi tri mdi vi tri* gia cic khéa dao tao | tao/ méi vi tri**
Nhan vién tin dung mdi 57 3 45 11,8
Nhan vién tin dung 362 31 971 2,7
Nhan vién ké toén 34 7 175 5.1
Nhan vién thu quy 29 3 83 2,9
Nhén vién van phong chinh 40 10 12 0,3
Trudng Chi nhanh 34 5 169 5,0
Tét ca nhan vién 557 7 148 03
Tong cong 557 66 1.603 2,9

* Bao gém céc khoa dao tao huin luyén chuyén mon, hoi thao va cac hoat dong huén luyén tai cong déng.
** Trung binh 1 ngay cho moi khoa dao tao ngoai trir dao tao nhan vién mai, tuong duong voi 15 ngay dao tao.

3.10 Cam két ciia Ban quan ly véi sit ménh xa hoi

Muc tiéu chién lwoec:

HDQT, Ban Quén 1y CEP va toan thé CBNV ciing chia sé¢ cam két véi st ménh xa hoi ciia CEP, cung lién
d6i chiu trach nhiém vé viée thyc hién chién luge ctia CEP dé dat dwoc muc tiéu xa héi cla to chirc.

KPIs:

1. Nam 2016, c6 1 thanh vién méi trong 5 thanh vién cua Hoi déng quan tri CEP. Tét ca cac thanh vién Hoi
déng quan tri dugc cung cép rd dinh hudng vé nhiém vu, muc tiéu xa hdi va cac sb liéu hoat dong xa hoi dé
thyc hién gidm sat.

2. Tét ca thanh vién Hoi dong quan tri duogc phé duyét va da cam két tuan thu cac quy tic tmg xir CEP.
3. Giam dbc diéu hanh CEP, ciing 1a thanh vién Hoi ddng quan tri, giam sat hoat  dong x4 hoi va bao cdo cho
Hoi dong quén tri vé hiéu qua xa hoi. Vai trd va trach nhiém ctua Giam ddc didu hanh trong viéc giam sat
thong tin hoat dong xa hoi va bao cao cho Hoi dong quan tri dugc Hoi dong quan tri phan cong.

4. Trong nam 2016, c6 4 trong s6 5 thanh vién Hoi déng quan tri CEP da tham du it nhéit mot 1an trong cudc
hop cum/hop nhém thanh vién hodc cac cudc hop tuong tyr khac véi cac dai dién thanh vién. Trong nam
2017, CEP du dinh tit ca cac thanh vién Hoi déng tham duy it nhat mot cudc hop mdi nam véi thanh vién.

5. Trong céac cudc hop Hoi ddng quan tri CEP nam 2016, Hoi dong quan tri xem xét tat ca cac thong tin hi¢u
qua hoat dong xa hoi va cung cap dinh hudng hoat dong tong thé va giam sat ciia CEP gén lién véi muc tiéu
tai chinh va muc ti€u xa hoi.
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6. Nam 2016, Hoi df)ng quan tri tiép tuc dam bao su tudn thu cua CEP ddi v6i s&t ménh cua td chirc va duy tri
hinh thirc t6 chtre phi lgi nhuan cia CEP.

7. Nam 2016, Hoi déng quan tri Kkét hop cac ti€u chi hiéu qua hoat dong xa hdi vao viéc danh gia vé hiéu suit
quan 1y cuia Giam déc diéu hanh.

8. Trong nam 2016, Ban lanh dao CEP tiép tuc két hop muyc tiéu hoat dong xa hdi vao ké hoach kinh doanh
thong qua viéc thuc hién khung quéan 1y hidu qua xa hoi va tiép tuc phan cong Phong Kiém toan ni bo CEP
thuc hién nhiém vu Quén ly Hi¢u qua xa hoi.

9. Nam 2016, Ban quan 1y CEP phan tich dir liéu hiéu qua hoat dong xa hoi dé so sanh két qua thuc té véi
muc tiéu da néu, ddc biét thong qua viée thue hién khung quan 1y hi€u qua xa hoi CEP, thong qua thyc hién
cac cude nghién ciru hidu qua hoat dong xa hoi lién quan va viée sir dung chi s6 kiém toan hiéu qua hoat
dong xa hoi Cerise.

10. Trong nam 2016, CEP da thuc hién mot sb hoat dong dé tranh nhirng rui ro lién quan dén hiéu qua hoat
dong xa hoi, dac biét la trong cac linh vyuc cai tién san phém, nang cao sy hai long cta thanh vién, giam lai
suat va gin trach nhiém ctia nhan vién vé6i nhitng hanh vi khong dang quy dinh.

11. Giam dbc diéu hanh CEP quan 1y déi ngii can bo quan 1y thuc hién nhiém vy hudéng dén muyc tiéu xa hoi
CEP. Nam 2016, tiéu chi hiéu qua hoat dong xa hoi la mot phan cua viéc danh gia hiéu suat cong viéc hang 6
thang ca tit ca can by quan 1y. Céc tiéu chi danh gia KPIs cho can bo quan ly c6 lién quan truc tiép dén viec
thuc hién hi¢u qua hoat dong xa hoi ctia chi nhanh dudi sy quéan ly cu thé cua ho.

12. Mét phan quan trong cua tiéu chi lya chon nhan vién méi trong nam 2016 1a cam két ctia ho véi cac muc
tiéu xa hoi cua CEP va kha niang cua ho dé thuc hién hiéu qua hoat dong xa hoi ge"m v6i trach nhiém cong
viéc lién quan nhu chon lya, tiép can ngudi nghéo va kha ning lam viéc hidu qua véi cac gia dinh nghéo va
kho khan.

13. Nam 2016, ban quéan 1y CEP tiép tuc danh gia tit ca cac nhan vién vé cach thirc ho thuc hién trach nhiém
ca vé hiéu qua hoat dong xa hoi va hoat dong tai chinh lién quan dén cong viéc cua ho. Vi du nhu cac hoat
d6ng cua truong chi nhanh dya trén cac tiéu chi hiéu qua hoat dong xa hoi va hiéu qua tai chinh nhu sau: chét
luong giam sat, hoach dinh va bao cao (10%); huén luyén va tudn thu cac chinh sach, thu tuc va néi quy lao
dong (10%); chi nhanh tuén thu quy tac ung xir va thyc hién tdt cac gia tri van hoa CEP (5%); sang kién va
bién phép cai tién nang cao hiéu qua hoat dong chi nhanh (5%); tiép can nghéo (10%); thiét 1ap mbi quan hé
v6i cdc cong tac vién/ cum truong, thanh vién va chinh quyén dia phuong (10%); dat ké hoach phat trién ndm
(10%); PAR — quan 1y chat lugng von dau tu cho vay (10%); du ng cho vay dat dugc cudi ky so véi ké hoach
(5%); dat ké hoach chi phi hoat dong (10%); dat ké hoach thu nhap (10%); dat ké hoach huy dong tiét kiém
(5%).

14. Vao cudi nam 2016, CEP da tién hanh mot cudc kiém toan ndi bd hang nam cac hoat dong hi¢u qua xa
hoi bang cach sir dung cong cu kiém toan Cerise cho thdy ring CEP dap tng cao Tiéu chuan chung vé Quan
Iy HI€u qua x4 hdi.

Vao cudi ndm 2016, CEP d3 tién hanh mot cudce kiém toan ndi bd hang nam cac hoat dong hiéu qua
x3 hoi bang cach st dung coéng cu kiém toan Cerise. CEP sir dung cong cu nay dé tu danh gia hiéu
quéa hoat dong xa hoi cua CEP; danh gia mirc d6 CEP déap Gmg Tiéu chuan chung vé Quan ly Hléu qua
xa hoi; va xac dinh nhitng linh vuc can cai thién hon. Nhitng linh vuc can cai thién trong twong lai
duogc xac dinh bdi cong cu Cerise 1a: cai thién chién lugc dé dat muc tiéu x3 hoi béng viéc chi tiét san
pham, dich vu ciia CEP va kénh phan phdi giam rao can tac dong dén tai chinh toan dién; tiép tuc bao
céo cho thanh vién HPQT nhiing phat trién hién tai vé cac d6i méi trong quan 1y hiéu qua xa hoi cua
quéc té; yéu cau thanh vién HDQT ky va phé duyét Chuin muc dao dtirc CEP; tai liéu hoa chién luoc
ngin ngira viée sai léch muc tiéu trong qua trinh phat trién va chuyén doi to chirc; thyc hién nghién
ctru tao hanh lang cho khach hang danh gia cac san pham CEP; cung cip cho thanh vién nhiéu san
pham va dich vu hon nira dé giam tn that cho khach hang; ting cuong chinh sach khong phéan biét
d6i xir dé bao vé nguoi khuyét tat va nhidm HIV va xé4c dinh cach tranh phéan biét ddi xir mot nhom
ngudi bat ky; va bao gdm quyén va bao vé lién quan dén tu do két hop va té giac sai pham trong sb
nhirg quyén ctia nhan vién quy dinh trong ndi quy lao dong cua CEP.

Tém tit cac két qua kiém toan chi sé Hiéu qua xi hdi Cerise nim 2016 (CEP ty danh gid)

Danh muc tiéu chuin chung vé quin Iy hiéu qua xi hdi

Xéac dinh va gidm sat myc tiéu xa hoi 98%
Dé ra muc tiéu xi hoi 89%
Thiét ké san pham dap tmg yéu cau thanh vién 96%
Xem xét trach nhiém cua thanh vién 99%
Xem xét trach nhiém cia nhan vién 99%
Cén bang hiéu qua xa hoi va hiéu qua tai chinh 100%
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Linh vire hoat dong CEP khéng thé dat dwoc 100% trong kiém toan chi s6 hiéu qua xi hgi Cerise:
+.Chién luge x4 hoi: chién luge dat duge muc tiéu xa hoi cia CEP khong ghi 13 cach thirc dé san phfim, dich
vu va kénh phan phéi 1am giam rao can tic dong dén tai chinh toan dién.

« Trach nhiém giai trinh cia HDQT: (1) Thanh vién ciia HDQT khong dugc cap nhat nhiing phat trién hién
tai vé cac doi méi trong quan 1y hidu qua xa hdi cua qudc té; (2) cac thanh vién HDQT khong duge yéu cau
ky va giao trach nhi¢m phé duyét Chuan myc dao dirc CEP; (3) cac thanh vién HDQT khéng co chlen lugc
duoc tai liéu hoa nham ngan ngura viée sai léch muc tiu trong qua trinh phat trién va chuyén doi té chirc
(nhu qua trinh chuyén dbi chinh thirc, quyén s& hitu, 1anh dao, khach hang muc tiéu hodc danh sach san
pham).

« Nhu cdu va s thich ctia thanh vién: CEP khong thuc hién nghién ctru lién tyc tao hanh lang cho khach hang
tiép can san phim CEP.

+.Loi ich cua thanh vién: CEP khong cung cAp san phdm bao hiém tu nguyén hodc dich vu chuyén tién (dé
gitp thanh vién giam t6n that va giai quyét nhitng kho khan chung.

.. Bbi xu hop 1y va ton trong thanh vién: CEP ¢6 chinh sach khong phéan biét d6i xir dé bao vé sy phan biét
dbi xtr vé gidi tinh, dén toc, chung toc, tudi, ton giao va khuynh huéng gidi tinh. Tuy nhién CEP khong c6
chinh sach tap trung vé cach tranh sy phan biét doi xtr chong lai bat ky mot nhom ngudi nay.

+. Chinh sach ngudn nhén luc: CEP khong c6 chinh sach ngudn nhan luc bang vin ban nham bao vé quyén
ctia nhén vién vé: (a) tu do két hop; va (b) chinh sach tb giac sai pham. Chinh sach khong phéan biét ddi xir
ctia CEP khong bao gdm ngudi khuyét tat va nhidm HIV.

3.11 Can bang muc tiéu xa hgi va muc tiéu tai chinh

Muc tiéu chién lwgc:

La mot to chirc phi lgi nhuan, CEP ¢ gang hang nam c6 thé trang trai toan bo chi phi hoat dong tir thu nhap
hoat dong.

Ty 1é ROA sau khi diéu chinh cho lam phét va tién thudng, phuc loi cho nhan vién, nam trong pham vi tir 0%
den 3%.

Khéng qua 10% lgi nhuan tich liiy s& phan phdi cho tién thuong nhan vién va phic loi, 90% con lai tai dau tu
trong CEP.

CEP chi c6 nha déu tu theo hinh thirc cho vay wu dai v6i 1ai suat, diéu khoan va diéu kién cd dinh.

Ty 18 von chu sé hiru/tdng tai san > 25% s& dugc duy tri dé giam thiéu rui ro tai chinh va bao vé tiét kiém
thanh vién.

Ning sudt nhan vién tin dung duy tri & murc tir 600 dén 800 thanh vién/nhan vién tin dung.

Viéc chi tra lwong cho nhan vién phit hop vdi t6 chirc phi loi nhuan ¢ cing quy mé nhu CEP.

KPIs :

1. Nam 2016, CEP thiét 1ap ty 1¢ ting truong muc tiéu cho tit ca cac chi nhanh va cho tit ca cac san phim
nhu 1a mgt phan ctia qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh hang nim c6 tinh dén cac yéu t6 nhan sy, tai chinh va
nhu cau chua duoc dap tng trong cong dong dugc timg chi nhanh phuc vu.

2. CEP quan 1y riii ro lién quan véi sy tang truong bang cach thiét 1ap muc tiéu tang truong hop 1y va dam
bao phu hop voi muyc tiéu tang trudng cua tit ca cac chi nhanh.

3. Trong subt nam 2016, CEP giam sat tbe d6 tang truong hang quy ddi vOi tat ca cac chi nhanh va phan bo
ngudn von cho cac chi nhanh trén co s¢ du toan. Cac chi nhanh c6 nhu cau ngudn von vuot qua ngudn von
dugc phan bd s& duoc yéu cau diéu chinh phit hop cho cac quy tiép theo. Khong c¢6 su ting trudng qua mirc
x4y ra trong nam.

4. Trong nam 2016, CEP tiép tuc giam sat s6 lugng va nang lyc nhan vién ndi tai dé dam bao nhan vién cta
mdi chi nhanh va moi phong nghiép vu dap ung yéu cdu tang truong hoat dong. CEP tuyén dung 3 dot nhan
vién méi trong nim 2016 dé dap ung yéu cau v€ nhan su.

5.Nam 2016, ROA sau khi diéu chinh lam phat va tién thuong, phuc lgi nhan vién 1a 3,7%, cao hon so véi
du kién vi lam phat thap hon nhiéu so véi du kién trong ndm 2016 (lam phat 142,7%).

6. Trong ndm 2016, CEP van kién dinh 14 t6 chirc phi loi nhuén, khong chia ¢ tirc.

7. Trong ndm 2016, CEP chi chép nhén cac khoan d4u tu theo hinh thirc tiét kiém va vay vai 13i suat c6 dinh.
8. Co céu tai chinh cua CEP hoan toan minh bach véi tit ca nguén tai chinh tr cac hinh thirc vay, tiét kiém,
tro cép va lgi nhuén git lai.

9. Cudi ndm 2016, ty 1& von chii s¢ hiru/tong tai san ctiia CEP 1a 28,5%.

10. Nam 2016, 10% loi nhuén tich liy ciia CEP dugc phan phdi cho tién thuéng va phic loi nhan vién, 90%
con lai duoc giit lai dé tai dau tu. Chinh sach phan phdi lgi nhuan tich liiy ciia CEP hang nam: (i) 80% danh
cho ngudn vén hoat dong va du phong rui ro khoan vay; (ii) 10% cung cip cho quy dao tao (duy trit ngudn tai
chinh cho nhén vién thit nghiép va tai dao tao); (iii) 4% cho cac khoan tién thuéng nhan vién; (iv) 6% dbi
véi cac khoan phuc lgi nhan vién.

11. Gia ca san phdm va dich vu trong ndm 2016 du dé trang trai toan bo chi phi hoat dong cia CEP. Gia ca
duoc xac dinh theo dinh hudng thi trrong va mang tinh canh tranh, thép hon so v&i céc to chue tai chinh vi
md khong thudc nha nudce va cao hon so véi cac to chirc tai chinh vi mo khu vue nha nude va do do6 1a gia
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phi hop véi thanh vién. Gia ca khong bi thoi phong 1én do sy kém hiéu qua cua to chtre, voi chi phi hoat
dong cua CEP béng 9,9% du ng binh quan trong nam 2016.

12. Cubi nam 2016, binh quan moi nhan vién tin dung phuc vu cho 738 thanh vién.

13. Nam 2016, CEP thong tin cho cac dbi tac c6 lién quan vé tat ca cac khoan thu nhap thanh toan cho nhan
vién theo yéu cau.

14. Trong nam 2016, CEP xem x¢ét luong nhén vién dam bao cho sy cong béng va phu hop. Luong nhén vién
dugc danh gia day du dé co thé gilt dugc nhén vién, méc du tién lwong co thé thip hon so voi tién luong
dugc tra cho cac nhén vién mot s6 vi tri cong viée twong duong tai cac ngan hang va cac t6 chirc tai chinh
chinh thirc. Sy chénh léch gitra mirc luong ctia cap quan 1y va murc lwong nhan vién méi cua CEP nho hon
nhiéu so v6i sy chénh 1éch mirc lwong cua cac ngén hang va t6 chtrc turong tu khac. Nam 2016, trong 557 can
b6 nhan vién thi mirc thu nhap cao nhit (dugc tra cho Giam ddc didu hanh) cao gip 3,4 1an so véi mic thu
nhap binh quan.

4. Nhirng van dé hoat dong hiéu qua xa hdi trong nim 2016 va muc tiéu nim 2017:

Sau day la mot s6 van dé quan tam trong hoat dong hi€u qua xa hoi nam 2016 va muyc ti€u trong nam

2017 nham nang cao hidu qua xa hoi hoat ddng CEP va nang cao cong tac quan 1y hiéu qua xa hoi:

e Trong nam 2016, 1% thanh vién chon mau khao sat dugc xac dinh thiéu luong thuc, thuc phém
trong sudt 12 thang va 14% thanh vién thi thiéu tién trang trai chi tiéu hodc chi phi san xuat kinh
doanh. Nhitng thanh vién ndy co ban c6 thé khic phuc kho khin bang ciach muon tién tir ban
bé/ngudi than (khong tra 13i sudt) hodc 1a thanh vién/nguoi than trong gia dinh tim viéc 1am ¢ noi
khac. Pay c6 thé 1a cach giai quyét tdi wu cho thanh vién, tuy nhién nhiing kho khin ciia thanh
vién c6 thé duge giam bot néu CEP tuyén truyén hiéu qua cho thanh vién chinh sach rat tiét kiém
trong truong hop khan cap. Mic du CEP c6 chinh sach va tao diéu kién dé dang cho thanh vién
rat tiét kiém khi can thiét nhung thanh vién thuong khong nhd dén quyén loi nay. Nam 2017 CEP
s& ting cudng tuyén truyén quy dinh, chinh sach dén voi thanh vién.

e Thanh vién gip kho khin vé tai chinh do diéu kién sirc khoe kém nén phai d6i mat véi kho khan
vé chi tiéu va kha nang tao thu nhap. Trong subt nam 2016, voi nhitng thanh vién duoc chon mau
khéo sat thi phan 16n nhitng thanh vién gip kho khin trong hoan tra khoan vay 1a do bénh tat hodc
stc khoe. Do do, an sinh cua thanh vién da dugc cai thién thong qua hd trg bé sung hoat dong
cham soc stc khoe. Nam 2017, mét phan quy phat trién cong dong cia CEP s& tiép tuc duoc phan
b cho viéc tiép can diéu tri y té thong ‘qua chuong trinh bao hiém y té tu nguyén cta co quan bao
hiém xa hoi va hd tro tai chinh tryc tiép cho nhimng ho gia dinh gip bénh tat. Phan nay nén dugc
gia ting ty 1& trong quy phat trién cong dong

e Tac dong ctia chuong trinh CEP vé trao quyén cho thanh vién, cu thé 14 thanh vién nit, dugc ning
cao boi viéc khuyén khich thanh vién tham gia nhiéu hon vao cac cudc hop nhom/cum. it hon mot
nira thanh vién nit (46%) duoc khao sat trong cudc danh gia tac dong nim 2016 xac dinh ring ho
tich cuc tham gia thao luan trong hop cum/nhém. Trong khi s lwong thu dong trong cac cude
hop van chiém mot sb lugng 16n hon, CEP nén ting cuong khuyén khich tat ca cac thanh vién nit
dong gop vao nhitng van dé dugc thao luin trong cac budi hop cum/nhém.

e Sy hai 10ng va viéc lwu giit nhan vién phai dugc ting cudng bang cach tiép tuc xac dinh nhiing
khia canh ma nhén vién it hai long. D6 la: (1) tiép tuc cai thién cac an toan trong giao dich va van
chuyén tién mit va ting cudng cac phwong phap, quy trinh méi dé giam thiéu riii ro cho nhan vién
(nhu trang bi cac mg dung manh hon vé h¢ thong va cong cu CNTT dé nhan vién lam viéc hiéu
qua va an toan hon); (2) cung cip cic chuong trinh huén luyén, dao tao va cic vi tri quan ly dé
tang cuong ning luc quan 1y ciia nhan vién va tao diéu kién thang tién nghé nghiép.

e CEP khong c6 chinh sach nhan su bang vin ban vé cc quyén va bao vé nhan vién lién quan dén
tu do két hop va td giac sai pham. Nhan vién CEP chu dong thé hién cac quyén cta ho vé nhiing
mdt nay. Tuy nhién CEP nén néng cao tinh rd rang va day dii cac chinh sach hién hanh bang cach
bd sung 2 quyén trén vao cac quyen cua nhén vién.

e Chinh sach khong phan biét di xir cia CEP khong dé cap nhiém HIV va khuyét tat. Mac du
nhitng diéu nay dugc cho la cAm phan biét ddi xtt nhu 12 mot diéu ty nhién cia CEP nhung né
khong dugc dé cap truc tiép trong chinh sach khong phan biét ddi xtr cia CEP. Piéu nay co thé
duogc giai quyét mot cach dé dang bang cach bd sung vao trong chinh sach. Chinh sach khong
phan biét ddi xu cua CEP cling khong dé cap cach thirc tranh phan biét ddi xr mot nhom nguoi
bét ky (cu thé 13 cach thuc tranh phan biét ddi xir vé gi6i tinh, dan toc thiéu s, ching toc, tudi,
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t6n gido, nhiém HIV va khuyét tat). Chinh sach khong phan biét ddi xtr nén bd sung nhitng diéu
nay bao gdm hudng dan thyc hién.

e CEP khong thyc hién nghién ctru tao hanh lang cho khach hang tiép can san phim CEP. Piéu nay
chua bao gio 1a mot nghién ctru tip trung mot cach rd rang dut khoat boi vi cac san pham cia
CEP khéng loai trir bit ky ai ¢6 thé sir dung tin dung mot cach hitu ich. Tuy nhién, day s& 1a mot
chii dé thao luan nh(’)m trong tuong lai.

e CEP khong cung cap cho thanh vién Hoi dong quan tri cdc cap nhét vé nhing phat trién lién quan
den nhimg sang kién quan 1y hiéu qua xa hoi qudc té. Nhitng sang kién quan 1y hiéu qua xi hoi
quéc té dugce phan anh trong Khung quan ly hiu qua x& hoi cua CEP, va do do viéc thiéu cap
nhat khong phai 1a mét van dé quan trong, tuy nhién moi cip nhat ¢ thé dugc két hop trong cac
cudc hop Hoi dong quan tri.

e Hién nay cac thanh vién HDQT khéng dugc yéu ciu ky va phé duyét Chuan muc dao dic CEP.
Diéu nay nén dugc thuc hién dé ting cudng sy cdm két cia mdi thanh vién HPQT cho nhing gia
tri cia CEP va sy doan két ctia ho véi nhan vién CEP.

e Nam 2016, chi 4 trong 5 thanh vién hoi dong quan tri CEP tham duy it nhit mot cudc hop Hoi
ddng quan tri, chwa phu hop véi yéu cau t6i thiéu cua CEP. Nam 2017, CEP nén sip xép cho tat
ca cac thanh vién hoi dong quan tri CEP tham du it nhat mot cude hop Hoi dong quan tri.

e CEP khong cé chién luoc duoc tai liéu hda nham ngan ngtra viéc sai 1éch muc ti€u trong qua trinh
phat trién va chuyén ddi td chirc. Mot chién lugc nhu thé c6 thé 14 mot chinh sach doc 1ap hodc
nam trong Quan 1y riii ro hodc Khung quan 1y Hiéu qua Xa hoi cta CEP.

e Chién lugc dat duge muc tiéu xa hoi cia CEP (dugc phan anh trong Khung Quan 1y Hiéu qua xa
hoi cia CEP) khong ghi rd cach thire dé san pham, dich vu va kénh phan phdi 1am giam rao can
tac dong dén tai chinh toan dién. Khi xem lai Khung Quan 1y Hiéu qua xa hoi cia CEP trong ky
t6i, didu nay can phai duoc b sung vao.

e Thong 1¢ va chinh sach moi truong ndi bo cua CEP, déy manh khuyén khich tinh manh dan va
than thién v6i méi truong trong khach hang, ddy 1a van dé hién nay van con twong d6i yéu. Cac
linh vuc cai thién trong tuong lai 1a: phat trién san pham dich vu c6 y thirc vé moi trudng; soan
thao va thyc hién quy trinh va chinh sdch moi truong manh hon cho CEP.

Ngoai nhitng ndi dung trén, trong nam 2017, CEP sé tiép tuc khao sat, giam sat va bao cao vé cac linh

vuc lién quan dén hiéu qua xi hoi: sy hai 10ng cua nhan vién; tinh hinh nhan vién nghi viéc; sy hai

long cua thanh vién; thanh viénroi chuong trinh; nhu cau thanh vién; tinh hinh canh tranh; tinh
trang thanh vién vay nhleu ngudn; su khiéu nai cua thanh vién; hd so thanh vién; tinh hinh st dung
vOn vay va m¢ rong t1ep can cong dong cua CEP; tinh tuan thu muyc ti€u xa hoi ctia CEP.

Trong nam 2017, sy cai tién ciia CEP vé cac van dé hiéu qua xa hoi s¢€ tlep tuc duoc theo doi va bao

c4o0 hang quy boi Phong Kiém toan ndi bd. Ban Giam déc CEP sé& bao cdo viée thuc hién hidu qua xa

cho Hoi dong quan tri dinh ky hang quy. Bdo c4o hiéu qua xa hoi nam 2017 s& dugc thuc hién vao

quy dau tién cua nam 2018.
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