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L&i mé dau

N&m 2019 1 ndm th hai tron ven CEP hoat dong véi tw cach phap 1y 1a td chire tai chinh vi mé chinh thirc.
CEP tiép tuc tang trwdng kha khiém tdn va nd lwc phat trién san pham, dich vu phuc vu khach hang ngay
cang hiéu qua hon. Trong nam, CEP da mé& rong chwong trinh tai chinh vi mé phuc vu thém 13.000 hé gia
dinh c6ng nhan, lao ddng nghéo. CEP tiép tuc ddy manh trong tam giam nghéo, tap trung khach hang mai
tham gia chwong trinh 1a nhirng cdng nhan, lao déng nghéo, khé khan trong cong dong. CEP cung cap huén
luyén va nhirng hd tro bd sung dé khach hang co thé st dung hiéu qua ngudn vén vay va thuc hanh tiét kiem.
Bén canh do6, CEP da tdng cwong cac chwong trinh phat trién cong ddng, cham lo hd tre lwong thue, thuc
pham, dao tao phat trién nghé, trao tang hoc béng cho con em khach hang nghéo, téng thé bao hiém y té va
stra nha, xay nha cho nhirng ho gia dinh cong nhan, lao ddng nghéo, khé khan nhét.

Trong n&m, CEP tiép can dwoc ngudn vén vay méi tir Ngan hang Saigonbank, VietinBank, BNP Paribas va
Rabo Rural Fund. CEP ciing tiép tuc dwoc nhan sw hd tror quy bau vé ngudn vay tir hé théng Coéng doan,
Uy ban Nhan dan Tp.HCM théng qua Cong ty DAau tw tai chinh nha nwéc, Rabobank Foundation, Cordaid va
Oxfam Novib.

Nhin vé twong lai 2020, CEP tiép tuc & vi thé tét va s& nd lwc mé rong pham vi phuc vy, da dang héa cac san
pham, dich vu tai chinh, phat trién cong ddng cho cac ho gia dinh cdng nhan, lao déng nghéo tai TP.HCM va
mot sb tinh vang mién Déng Nam Bo, Béng Bang Séng Clru Long.

Bdo cdo nay cung cap tom tat théng tin vé cac mét hoat déng ctia CEP trong 2019. Nhan dip nay, ching toi
xin phép bay té long biét on sau sac dén Té chirc Cong doan, Thanh Gy, Uy ban Nhan dan TP.HCM, cac dbi
tac, cac nha tai tro cling tt c& cac anh chi cong tac vién, cum trwdng, cdng doan co s& vé nhixng dong gop
quy bau cho s phat trién virtng manh clia hoat dong CEP trong subt thdi gian qua.

Tbng Giam Béc CEP, Nguyén Thi Hoang Van




Khai quat

Vién cédnh cta CEP la nhin thdy nhiing cai thién quan trong trong doi séng cla céng nhén, lao déng
nghéo va ngudi cé thu nhap thép tai Viét Nam théng qua né luc hoat déng cliia CEP. CEP luén giip
vibng la té chirc tai chinh vi mé chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam.

Lién doan Lao déng Tp. HCM thanh lap CEP la mét td chrc xa hoi phi lgi nhuan vao thang 11/1991
theo mo6 hinh Ngan hang Grameen nham giam tinh trang nghéo ctia céng nhan lao déng Thanh phé
va gitp ho tw tao viéc lam théng qua viéc cung cap cac dich vu tai chinh. Nam 2017, CEP da chuyén
dbi thanh td chirc Tai chinh vi mé chinh thirc hoat déng theo Luat cac Td chirc tin dung va trong 2019
CEP tiép tuc hoat dong trén dia ban Tp. HCM, tinh Bén Tre, Binh Dwong, Pdng Nai, Bdng Thap, Long
An, Tay Ninh, Tién Giang va Vinh Long.

Trong sudt 28 ndm qua ké tir khi dwoc thanh lap, CEP khdng ngirng phat trién manh mé nh& vao tinh
than lam viéc nd lwc cta dodi ngli can bd nhan vién, sy hd tro tich cwe cha hé théng cdng doan va rat
nhiéu déi tac. Dén thang 12/2019, v&i trén 339.468 thanh vién dang vay vén, CEP dat vi tri 1a té chirc
tai chinh vi md 1&n nhat & Viét Nam. CEP cung cip cac san pham tai chinh va mét sé dich vu phat
trién cong déng cho cac hd nghéo, chi yéu 1a tin dung tao thu nhap va viéc lam, nham tryc tiép tao ra
nhirng cai thién an sinh cta cac hd nghéo. CEP tap trung phuc vu nhém thanh vién nghéo va nghéo
nhat v&i nd lwc tham gia déng gép vao cong cudc gidm nghéo trong cad nwéc.

CEP da phat trién mot thwong hiéu uy tin cao Ia mot té chire tai chinh vi mé c6é trong tam giam nghéo
manh mé&, phat trién nhivtng mdi quan hé hop tac lau dai véi cac co quan chinh pha, té chire phi chinh
ph trong nwéc ciing nhw cac td chire qudc té nhw Ngan hang Grameen, Ngan hang Thé gidi, Chinh
phi Uc (théng qua AusAID). CEP & td chirc c6 tinh minh bach cao va hoat déng theo cac tiéu chuan
quéc té vé tai chinh vi mé. CEP da vinh dw nhan dwoc cac phan thudng vé sy déng gop tich cuc
trong hoat déng giam nghéo cta Nha nuwéc Viét Nam, Uy ban Nhan dan Tp. HCM va céc giadi thuéng
vé minh bach tai chinh cia CGAP (Ngan hang Thé giéi). CEP ciing da dwoc danh gia va xép loai cao
b&i Planet Rating va CGAP, va dwoc kiém toan hang ndm béi KPMG. Céac bao céo va théng tin vé tinh
hinh tai chinh va hoat déng xa hdi CEP duwgc cong bb trén trang web ciia Microfinance Information
Exchange (www.mixmarket.org).

Sw tang trwo’ng vé pham VI hoat déng ctia CEP dugc thuc h|en song song v&i quan ly tai chinh hleu
qua va bén virng. Dén cudi nam 2019, CEP cé mang Iwou gdbm 34 chi nhanh, 602 nhan vién, nguon
vdn dau tw cho vay 4.457 ty déng va tiép tuc tw cung vé hoat dong. Mac du trdi qua nhiéu thay déi va
phat trién cla td chlrc, trong sudt thoi gian 28 ndm qua, CEP van kién dinh v&i s ménh gidm nghéo
trong cdng nhan va nguwoi lao déng.

Str ménh cua CEP la lam viéc vi cong nhén, lao déng nghéo va nguwdi ¢6 thu nhédp thap nham gop
phén dadm bdo an sinh xa héi théng qua viéc cung cép céac dich vu tai chinh, phi tai chinh mét cach
thiét thuc va hiéu qua.

Nam 2020, CEP sé tiép tuc phan dau phuc vu nhiéu cdng nhan lao déng nghéo & Tp. HCM théng qua
viéc tdng vén dau tw cho cac chi nhanh hién hiru t&r ngudn vén huy dong tiét kiém tir khach hang, ca
nhan va té chirc va cac khoan vay véi cac dbi tac. CEP ciing sé tap trung phat trién hoat dong cla
cac chi nhanh méi tai dia ban cac tinh ngoai Tp. HCM, noi cé nhiéu cdng nhan, lao déng nghéo chwa
tiép can dwoc v&i cac dich vu tai chinh.

Trong nam 2020, CEP cam két tiép tuc né lwc nang cao hiéu suat hoat dong dé duy tri kha ndng bén
virng tai chinh déng thdi ddm bao muc tiéu trong tdm gidm nghéo. Diéu nay bao gébm sy cam két phuc
vu céng nhan lao ddng nghéo thdng qua viéc da dang héa san pham va nang cao chét lwgng san
pham, dich vu tai chinh, hoat déng phat trién cong ddng, phat trién hoé san xuét nhd, va huan luyén
nang cao nhan thirc vé& quan Iy tai chinh, vé bao vé méi truérng cho khach hang.
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Chi sé CEP 2019 2018 2017 2016 2015

Sé quan/huyén (tinh/thanh) 91 (9) 89 (9) 81 (9) 76 (9) 73 (9)

Sé chinhanh 34 34 34 34 33

Sb nhan vién 602 583 576 557 519
Téng sb khach hang 366.501 353.216 341.804 329.619 305.835
Khach hang tiét kiem 301.719 294.731 285.384 278.717 262.268
Khach hang dang vay (KHBV) 339.468 330.330 320.901 309.949 288.490
KHBV tai Tp.HCM 172.134 169.869 167.664 162.184 156.591
KHBV ngoai Tp.HCM 167.334 160.461 153.237 147.765 131.899
S6 khoan vay 381.052 379.754 365.981 356.117 340.703
Doanh sb phat vay (triéu VND) | 8.454.831 7.395.289 | 6.364.049 | 5.686.859 | 4.993.261
Mdc vay binh quan (VND) 22.188.130 | 19.473.892 | 17.389.014 | 15.969.074 | 14.655.760
Tiét kiém / Khach hang (VND) 4758502 | 4.282.193 | 4.052.054 | 3.647.975 | 3.287.659
KHBV / Chi nhanh 9.984 9.716 9.438 9.116 8.742
KHBV / Nhan vién 564 567 557 556 556

Dw ng cho vay (triéu VND) 4.457.462 | 3.731.705 | 3.036.567 | 2.761.692 | 2.398.294
Sé duw tiét kiem (triéu VND) 2.505.955 2.007.895 1.554.550 1.016.753 862.248
No di vay (triéu VND) 1.094.851 707.196 585.788 901.040 835.998
Vén cha sé& hiru (triéu VND) 1.334.254 1.173.306 1.008.531 812.030 678.181
Téng tai san (triéu VND) 5.078.074 | 4.026.739 | 3.264.416 | 2.849.129 | 2.477.477




Hoat déng cua CEP trong nam 2019

Trong ndm 2019, CEP tiép tuc trién khai hoat dong tai chinh vi m tai 17 chi nhanh & Tp. HCM va 17 chi
nhanh céac tinh Bén Tre, Binh Dwong, Bdng Nai, Déng Théap, Long An, Tay Ninh, Tién Giang va Vinh Long.

Chuwong trinh tai chinh vi mé ctia CEP trong nam 2019 chd yéu cung clp 4 san pham tiét kiém va 2 san
pham tin dung cho khach hang, do m&c nghéo ctia khach hang vay vén kha cao nén hau hét st dung
vdn vay cho hoat dong téng thu nhap. Hai s&n phadm cho vay khac nhau co ban vé ky hoan trd gdm hoan
trd hang tuan va hang thang. San pham vay trd hang tuan danh cho nguwdi lao déng nghéo cé thu nhap
khong thuwdng xuyén, san pham vay tra hang thang danh cho céng nhan cé thu nhap hang thang nhuwng
can vbn dé tao thém viéc lam va thu nhap. Cac san phadm cho vay nay cung cap cho khach hang vén
d4u tw vao cong viéc lam an nhd, glup ho c6 ngudn thu nhap 6n dinh cai thién an sinh gia dinh. CEP con
cung cap thém céac san pham vay gbém vay mua vu va vay hoc nghé, tuy nhién san pham cho vay nay
chi chiém ti 1& rat nhé trong téng dw no cho vay ctia CEP.

Trong nadm 2019, CEP da cung cap cac san pham tai chinh sau:

+ Hai loai s&n phdm cho vay tao thu nhap co ban: cho vay trd hang tuan va cho vay trd hang thang.

+ San pham tiét kiém: tiét kiem bat budc gan két véi sdn pham vay; tiét kiém dinh hwéng; tiét kiem doan
vién; va san pham tién gi tiét kiem cé ky han.

« Mot loat sdn phdm cho vay da dang khac: San phdm cho vay mua vy; Sa&n pham cho vay hoc nghé;
San pham cho vay hd san xuét kinh doanh nhd; san phdm cho vay khan cép; va sédn phadm cho vay
hd nghéo, hé can nghéo theo danh sach hé nghéo voi lai suét wu dai.

Ngoai ra, trong ndm CEP da ting cwdng céac dich vu phat trién cdng ddng dé nang cao tac dong cla
chwong trinh tai chinh vi mé CEP dbi v&i viéc cai thién an sinh va gidm nghéo cho céng nhan, nguoi
lao déng:
« Huén luyén cho khach hang vé quan ly tai chinh, trong tam vao lap ngan sach va tiét kiém.
« Cép hoc bdng cho con em ho khach hang nghéo gép khé khan, cé nguy co bé hoc trwéc 15 tudi.
« Chuong trinh phat trién nghé, tao viéc lam cho nhirng khach hang khéng da kha nang dap
&ng nhirng nhu ciu co ban nhét cho ban than va gia dinh.
«  Xay nha & cho khach hang nghéo nhat khéng c6 ché & phu hop.
« Diéu phéi va trao tang thé bdo hiém y té cho nhitng ho gia dinh khach hang kho khan.
« H6 tro kh&n cép vé tai chinh cho khach hang gap khé khan nhw hé tro khach hang, gia dinh chi phi
y t&, bénh hiém nghéo, ma chay.
« H6 tro cung cép lvong thwe thwe phdm: gao, dau &n, nhu yéu phdm khac cho gia dinh khach hang.

Trong n&m 2019, chwong trinh tai chinh vi mé ctia CEP tiép tuc lién két, hop tac théng qua mot sé dw an
v&i cac chwong trinh, dbi tac khac nhau. Cac dw an tap trung cung cép tin dung cho cac hoat déng tao
thu nhap va cho nhém déi twong khach hang cu thé.

Tai Tp.HCM, CEP tiép tuc thwe hién hiéu qua dy an quy mé 1én dwoc Uy ban Nhan dan Tp.HCM hé tro,
cung cap san pham vay tang thu nhap cho cong nhan va ngudi lao ddng nghéo nhap cuw tai Tp.HCM.
CEP tiép tuc quan ly hiéu qua Quy quay vong von cla dy an BTC, cai thién nha & cho ngudi co thu nhap
thap tai Tp.HCM. Ngoai ra, CEP tiép tuc duy tri nhitng khodn vay véi tb chirc Céng doan Thanh phé,
VietinBank va Saigonbank.

Bén canh do, voi ngu6n von vay ttr Lién doan Lao dong cac tinh, BNP Paribas, Cordaid, Rabo Rural Fund,
Oxfam Novib — Triple Jump va Rabobank Foundation, CEP tiép tuc st dung cho chi nhanh tai cac tinh.



Toém tat hoat ddng dw an

Belgian Technical Cooperation (BTC)

Quy cai thién nha & (2005-2020) (2 ty d)

D an cé thoi gian hoat ddng 15 ndm vé&i muc tiéu cai
thién va xay dung nha & va hé théng vé sinh cho céc ho
gia dinh nghéeo tai Tp.HCM.

BNP Paribas

M@ rong hoat dong CEP (2013-2020) (163 ty d)

Duw &n hé tro mé réng pham vi hoat déng tai chinh vi mé
cta CEP.

Cordaid

Mé& rong CEP tai Long An (2017-2020) (66 ty d)

Duw &n vay wu dai 3 ndm hé tro CEP mé réng hoat dong
tai cac chi nhanh thuéc tinh Long An.

Oxfam Novib - Triple Jump

Mé& rong CEP tai viing néng thén (2018-2021) (23 ty d)
Dw an vay wu déi 3 nam cép tin dung tang thu nhap tao
viéc lam cho nguoi lao ddng ngheo tai viing néng thén.

Uy ban Nhan dan Tp.HCM

H6 tro cdng nhan lao ddng nghéo (2008-2022)(200 ty d)
Dw an vay wu dai 11 ndm, tao viéc lam cho c6ng nhan
va nguoi lao dong ngheo nhép cw tai Tp.HCM.

Rabobank Foundation

Mé& réng CEP tai khu viee DPBSCL (2017-2022) (24 ty d)
D én vay wu dai va tai tro 5 ndm mé réng hoat dong
chi nhanh CEP tai khu virc DBSCL.

Rabo Rural Fund

M@ rong CEP tai khu viec PBSCL (2019-2022) (25 ty d)
Dw an vay wu dai va tai tro 3 nam mé réng hoat dong
chi nhanh CEP tai khu virc DBSCL.

Saigonbank

M@ réng hoat dong CEP (2017-2020) (300 ty d)

Duw &n hé tro mé réng pham vi hoat déng tai chinh vi mé
cua CEP.

VietinBank

Mé& réng hoat dong CEP (2018-2020) (200 ty d)

Duw &n hé tro mé réng pham vi hoat déng tai chinh vi mé
ctia CEP.

Mang lw¢i chi nhanh CEP 2019




Co cau td chire

Hoi déng Thanh vién CEP do Lién doan Lao dong TP.HCM bd nhiém va dwoc Ngan Hang Nha nuwéc Viét
Nam phé duyét. Hoi ddng Thanh vién gdm dai dién cla Lién doan Lao déng TP.HCM, Téng Giam déc CEP
va ba thanh vién khac. Ong Hoang Van Thanh va ba Phan Thj Kim Lan dwoc bd nhiém 1a thanh vién HDTV
trong nam 2017. Ong Tran Hoai Phwong dwoc bd nhiém vao HDTV trong thoi gian ddu tir ndm 2019. Hai
thanh vién con lai da tham gia cung CEP tlr nam 2004. Hoat ddng hang ngay cta CEP thudc trach nhiém
diéu hanh ctia Téng Giam Déc va doi ngii quan ly cp Hoi s& quan ly hoat ddng cac phong ban thudc Hoi s&
va mang lwéi chi nhanh.

Thanh vién H6i Ddng Thanh Vién nam 2019

Ong Hoang V&n Thanh — Cha tich Héi ddng Thanh vién CEP
Ong Nguyén Huy Can — Chu tich Hoi Khuyén hoc TP. HCM
Ba Nguyén Thi Hoang Van — Téng Giam Dbc CEP
Ba Phan Thi Kim Lan — Pho6 Téng Giam Déc CEP

Ong Tran Hoai Phwong — Phé Giam dbc Khéi Khach hang doanh nghiép HD Bank

[ Ban kiém soat

So do6 to chirc CEP [

[ Hoéi Bong Thanh Vién |

[ Uy ban quan ly rdi ro |J Uy ban quan ly nhan su|

[ Giam Béc biéu Hinh ————  Ph6 Gidm Béc |

Kiém soat Huén luyén va Tai chinh va Nhan lwc va Hoat déng Céng nghé
ndi bd Phi TD Ké toan Hanh chinh Tin dung thong tin
I
[ Mang Ivgi Chinhanh |
] ] |
[ 1.Bénnghé¢ | | 2.BinhChanh | | 3.BinhTan | [ 4.BinhThanh | [ 5.CanGid | | 6.CaChi |
| | | | | |
[ 7.Quane | [ 8.Quans 9.Quan9 | | 10.Quan10 | [ 11.Quan12 | [ 12.GoVap |
| | | | | ‘
[ 13.HécMon | [ 14. Nha Be 15.TanBinh | | 16.ThaB&c | [ 17. TrungAn | [18. Tha Dau Mét|
| | | | | |
[ 19.BiénHoa | [ 20.Caolédnh | | 21.DicHoa | [22.Long Thanh| | 23.MyTho | [ 24.TanAn |
| | ‘ ,
[25.Nhon Trach| | 26.BHBPéng | | 27.SabPéc | | 28.CanBuwsc | | 29.BénTre | | 30.ThuanAn |
[ 31.vinhLong | | 32.TayNinh | [33.ChauThanh| [ 34.BénLuc |




Phat trién Céng dbng

Chwong trinh phat trién cong déng CEP duoc thiét ké nham
hd tro nang cao tac dong ctia cac dich vu tai chinh CEP déi véi
viéc cai thién an sinh cla khach hang va hé gia dinh. Chwong
trinh phat trién cong déng chung cung cap nhirng hd tro' thém
cho khach hang nhan san pham vay dé ty tao viéc lam (chiém
khodng 65% trong tbng sb khach hang CEP). Tuy nhién, mot
sb hoat déng cu thé cua chwong trinh chi tap trung hé trg' cho
nhirng ho gia dinh nghéo nhat cia CEP va nhirng khach hang
d&c biét khé khan khéng thé cai thién cudc séng trong thoi gian
nhan san pham tai chinh CEP.

Chwong trinh phat trién cong ddng CEP bao gébm: chwong trinh
gido duc tai chinh nham nang cao sw hiéu biét ctia khach hang
vé nhitrng van dé tai chinh; nang cao nhan thirc vé van dé stic
khde va vé sinh; hoc béng cho con khach hang; chwong trinh
tao viéc lam; chwong trinh mai nha CEP; hd tro tai chinh cho
khach hang gdp kho khan khan cép va thwc pham thiét yéu cho
khach hang, chwong trinh Ngay Chd nhat CEP vi méi trwdng.

Nam 2019, chuwong trinh phat trién cdong déng phuc vu cho
khoang 220.000 khach hang CEP, chd yéu théng qua hoat dong
huan luyén quan ly tai chinh va hé tro thwc phadm, nhu yéu
phadm. M6t s6 mat hoat ddng ndi bat ctia chuong trinh trong
nam 2019 goém:

CEP da trao 9.553 phan qua hoc tap gdm sach vé&, cap sach,
ban ghé hoc tap va xe dap cho cac em hoc sinh con khach hang
va 2.253 suét hoc bdng cho cac em hoc sinh ¢6 hoan canh rat
khé khdn. Hoc bdng CEP bao gébm khodn tién da dé trang trai
hoc phi, déng phuc, cap hoc sinh, sach vé va nhirng dung cu hoc
tap. Cac em dwoc cép hoc bdng 1a con ctia khach hang nghéo
nhéat, md codi cha hodc me va cac em cé hoan canh dic biét.

Trong ndm 2019, dwoc sy tao diéu kién cha chinh quyén dia
phwong, CEP da stra chirta va xay dwng 111 can nha trao tang
cho nhirng khach hang nghéo nhéat. Mai nha CEP dwoc trao cho
khach hang cé hoan canh hét strc khé khan khéng cé noi & 6n
dinh, dwoc xay dwng trén manh dét dwoc chinh quyén dia phuong
cho phép. Nhitng ho khach hang don than vat va nudi con khong
c6 chd & dwoc wu tién trao tdng. Chwong trinh Mai nha CEP
dwoc ap dung tai méi tinh thanh noi CEP dang hoat dong.

CEP ciing d3 ting thé Bao hiém y t& cho 697 ho gia dinh khach
hang nghéo va cung cap hé tre tai chinh dén 2.269 khach hang
trang trai chi phi cham séc src khde va tang ché. CEP ciing
cung cép chuwong trinh tao viéc lam cho khach hang khéng thé
st dung hiéu qua khoan vay CEP va gap kho khan trong viéc
dam bao nhirng nhu cau thiét yéu nhét cia ban than va cla gia
dinh. Chwong trinh cé nhirtng hd tro dac biét cho nhirng khach
hang c6 hoan canh hét strc khé khan, nhw bi nhiém HIV/AIDS,
gitp ho nhirng viéc 1am nhd phu hop kha ndng dé kiém thu nhap.
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Nguwdi nghéo — Bdi twong cia CEP

Trong n&m 2019, CEP tiép tuc cung cép truc tiép
cac dich vu tai chinh va phi tai chinh cho nhirng
khach hang dang séng va lam viéc trong cac cong
ddng nghéo & Tp. HS Chi Minh va mét sb tinh 1an
can.

CEP kién tri la t6 chirc ¢6 trong tam gidm nghéo
cao théng qua phan loai nghéo dé xac dinh thanh
vién tiém nang. Day la chi s két hop gitra cac yéu
tb lién quan ho gia dinh gdm murc phu thudc kinh
té trong gia dinh, thu nhap, tai san, diéu kién nha
&, va cung cap phuong phap danh gia nhirng cai
thién mang tinh dinh lwong. Tat ca khach hang déi
twong clla CEP sé dwgc danh gia theo phwong
phap nay truéc khi tham gia chwong trinh CEP.

Khéach hang CEP dwgc phan thanh 3 nhém: nghéo
nhét, nghéo va twong dbi nghéo. CEP tap trung
phuc vu nguwdi nghéo va nhitng ngudi dé bi tén
thwong nhét, CEP yéu cau c6 it nhat 80% thanh
vién m&i khi tham gia chwong trinh la nhirng nguoi
nghéo va nghéo nhét.

Theo cach thirc phan loai nghéo tbng thé, mé ta
chung vé ba nhém khach hang duoc trinh bay khai
quat theo bang dudi day.

Phan loai hé nghéo

Phan loai ho | Ty Ié phu thudc Thu nhap Tai san Nha clra
(VNDb/ngay)*
Nghéo nhét 3 ho&c hon Théap hon 30.000 | Khong cé hodc réat it | Chat lwong thap,

va chéat lwong kém | khéng kién cb, khéng
co dién va nudc

Nghéo Gitra2va 3 30.000 - 58.300 Ciiva chat lwong | Chét lwong thap, ban
kém kién cd, cé dién, nwdc
sinh hoat
Twong dbi Thép hon 2 Cao hon 58.300 Chét lvong thap Kién cb, c6 dién, nwdc
nghéo dén trung binh sinh hoat

* Gibng v&i tiéu chuan s dung cho khach hang khu vire thanh thi va néng thén



Khach hang CEP

Khach hang CEP s dung vbn vay cho nhiéu
dang hoat dong tao thu nhap. Cha yéu cho hoat
déng buén ban nhd, lam san pham thi céng
hodc nhirng hoat dong lao déng, san xuat dwa
vao strc lao dong.

Phan I&n khach hang vay vén CEP |a phu ni va
gia dinh ho dé bj roi vao tinh trang thiéu thuwc
phadm va dau bénh. Khach hang CEP phai lam
viéc nhiéu thoi gian va thwdng phai di lai xa dé
kiém sbng. Cac khach hang thwdng cé nhu cau
cai thién nha & nhw nang nén, sira chira mai
nha, xay twdng va diéu kién vé sinh.

M6t bd phan khach hang CEP la nhirng nguoi
dan nhap cw va thwdng khoéng cé hd khau
thwong tra tai noi ho lam an sinh séng nén viéc
tiép can céac dich vu gido duc va y té thwdng tbn
kém hon.

Khach hang CEP s dung cac khoan vay cho
cac muc dich khac nhau, tr mua xe dap dé di
thu gom, mua phé liéu, bao nhya tai ché, cho
dén mua nhirng vat liéu dan gid, lam nhang, 1am
chéi, va chan nuéi gia cAm, gia sGc. Mot phan
clia khoan vay thuwdng dwoce str dung cho viéc cai
thién nha &, déng hoc phi, mua thyc phém, nhu
yéu pham, va nhirng vat dung cé chi phi Ién khac.

So lwgc vé khach hang CEP nam 2019

« CEP phuc vu 339.468 khach hang dang vay v&i mirc vay binh quan 12 22.188.000 déng.

» 48% khach hang CEP |a cong nhan vién, cong nhan truc tiép san xuét, 20% khach hang la ho gia dinh
cong nhan, 32% khach hang la hé gia dinh nhan dan lao déng nghéo.

* 65% khach hang ctia CEP hoan tra vén vay hang tuan va 35% hoan trd hang thang.

»  32% vbn vay duoc khach hang s dung cho hoat ddng mua ban nhd, 19% dwoc st dung cho muc dich
cai thién nha &, xay nha vé sinh, 14% cho muc dich chan nudi, néng nghiép va ngw nghiép, va 35% cho
cac muc dich khac nhw dich vu, san pham tiéu thi cong nghiép, mua sdm cong cu lao déng, déng hoc
phi, kham chira bénh, trd ng vay nang lai.

« CEP phuc vu 301.719 khach hang thwc hién tiét kiem véi sb dw tiét kiém binh quan la 4.759.000 déng.

» 72% khach hang vay vén CEP la ni.

*  62% khach hang vay vén CEP sbng & vung dé thi va 38% séng & vung néng thén.

*  90% khach hang I&n d4u tién tham gia chwong trinh CEP dwoc xac dinh la nghéo hodc nghéo nhat. Co
s& phan loai mrc nghéo dwa trén thu nhap dwoc xac dinh theo chuan nghéo ctia Tp. H6 Chi Minh, két
hop véi cac chi sb danh gia vé tai san, chat lwong nha & va ty 1& phu thudc.

« Khéach hang vay vén dwoc phan loai wu tién nhan vén vay theo mirc nghéo, ngudi nghéo hon sé nhan
dwoc cac wu tién ctia chuwong trinh CEP.
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Tinh hinh tai chinh 2019

N&m 2019, tinh hinh tai chinh CEP khéng thay déi dang ké& ngoai trir sy tang trwdng kha khiém tén chi yéu
tlr ngudn huy dong tiét kiem. Co cAu tai chinh ctia CEP thay dbi nhe so v&i ndm 2018, ty trong vén di vay
trén téng tai san téng, ty trong tiét kiém va vdn chd sé hivu trén téng tai san gidm. Vén chi sé hivu ting kha
hiéu qua nham duy tri gia tri ngudn vén sau khi tinh toan dén anh hwéng cla lam phat.

Vén dau tw cho vay ctia CEP dwoc tiép tuc duy tri v&i chat lwong cao, ty trong ng’ qua han trén tong vén
dau tw gidm nhe so v&i nam 2018. Xu hwdng no qué han thap dwoc lién tuc duy tri trong nhirtng nam gan
day cho thay sw nd lwc cia CEP trong viéc ddm bao cac khoan vay dwoc st dung hiéu qua va phu hop
nhu cu va kha nang hoan tra ctia khach hang. Viéc thu hdi cac khoan no' qua han tiép tuc dwoc deo bam
tbt, s6 khoan vay dwoc x6a no van duy tri & mirc thap va dw phong ctia CEP duy tri da dé bu dap ri ro
vén dau tw. Ngudn vén trong ndm dwoc st dung rat hiéu qua, ty trong vén dau tw cho vay trén téng tai san
cao, v&i hau hét ngudn vén ctia CEP dang dwoc nguwdi lao ddng nghéo st dung. Ty trong tai sén lwu déng
trén téng tai s&n cao hon nhdm dap (rng dwoc kha ndng thanh khoan va cac quy dinh an toan ctia Ngan
hang Nha nuwéc.

Chi sé két qua tai chinh CEP 2019 2018 2017 2016 2015
Vén chi s& hiru / tng tai san (%) | 26,3 29,1 30,9 28,5 27,4
Tbng ng phai trd / vén chi sé hiru | 2,81 2,43 2,24 2,51 2,65
Tiét kiem / tbng tai san (%) 49,3 49,9 47,6 35,7 34,8
No vay / tbng tai san (%) 21,6 17,6 17,9 31,6 33,7
Dw no cho vay / tbng tai sén (%) | 87,8 92,7 93,0 96,9 96,8
Tai san lwu dong / tdng tai san %) | 12,2 7.2 6,9 2,5 2,4
RUi ro vén dau tw > 30 ngay (%)" | 0,49 0,48 0,52 0,48 0,41
RUi ro vén dau tw > 90 ngay (%)? | 0,43 0,41 0,44 0,39 0,34
Ti & x6a no (%)? 0,05 0,05 0,04 0,05 0,03
Ti 1& bu dap rai ro (%) 180,0 181,8 173,4 138,2 125,3

" bw no cac khoan vay cé no qua han trén 30 ngay / Téng dw ng' cho vay
2pw no cac khoan vay cé ng qua han trén 90 ngay / Téng dw ng' cho vay
3 Gia tri khoan vay dwoc xéa no trong ndm / Téng dw ng' cho vay binh quan

“ Dy phong méat vén / Du no' clia céc khoan vay c6 no' qué han trén 30 ngay




Két qua hoat ddng tai chinh nam 2019

La mét t& chive phi loi nhuan, hang nam CEP nd luc trang trai tAt cd cac khoan chi phi hoat déng cua té
chtre ké ca chi phi lam phat tir thu nhap hoat dong. Nam 2019, sau diéu chinh lam phat CEP da c6 thé dat
dwoc muc tiéu nay. Trong nam, CEP da duy tri mdc chi phi cho toan b hoat dong thap hon thu nhap tw
hoat déng nho vao chi phi dw phong rui ro tai chinh thap, 1a két qua cla viéc quan ly chat lwong vén dau
tw cho vay t6t va chat ché; chi phi tai chinh thap do lgi thé vé vén chd s& hiru ddng thei CEP da huy dong
dwoc mot ngudn vén vay wu dai dang ké. Mot sb sé liéu vé tinh hinh tai chinh trong nam 2019 nhw sau: ty
I& tai san sinh loi (vén dau tw cho vay trén tdng tai sén) chiém 88%:; chi phi vén thap (vén chi s& hiru cla
CEP chiém 26% trén tong tai san va chi phi tai chinh chiém 2,4% trén téng tai san); ty 1&é ng qua han thap
(PAR>30 ngay la 0,49%); ndng suét nhan vién cao (564 khach hang/nhan vién); thu nhap tir vén dau tw
trang trai day dd chi phi hoat dong; va ty 1& lam phat & mirc twong déi thap.

Chi s6 két qua tai chinh CEP 2019 2018 2017 2016 2015
Thu nhap hoat déng (%) 15,9 16,5 17,9 18,3 19,1
Téng thu nhap / tai san binh quan (%) | 14,5 15,5 17,1 17,7 18,7
Chi phi tai chinh / tai san (%)? 2,4 2,1 2,3 2,2 2,4
Chi phi hoat dong / tai san (%)? 8,0 8,2 9,5 9,6 10,5
Chi phi dy phong / tai san (%)? 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
Chi phi lam phat / tai san (%) 0,8 1,0 1,0 0,8 0,6
Phuc Igi nhan vién / tai san (%)? 0,8 0,9 0,9 1,1 1,1
Loi nhuan / tai san (%)3 3,9 5,0 5,0 5,6 5,6
Loi nhuan / tai san diéu chinh (%) 23 3,0 3,1 3,7 3.9
Tw cung vé hoat dong (%) 137,2 147,2 140,8 146,5 142,7
Ty cung vé tai chinh (%)° 119,7 126,2 125,8 127,4 129,4

" Thu nhap tir vén du tw cho vay / Vén dau tw cho vay binh quan

2 Trong méi ty & chi phi trén tai san, thuat ng “Tai san” lién quan dén tdng tai san binh quan

3 Thu nhap tir hoat déng thuan / Tng tai san binh quan

4 Thu nhap ttr hoat dong thuan da didu chinh v& lam phat va cac khoan phtc loi cho nhan vién / Téng tai san binh quan
5 Téng thu nhap / (Chi phi tai chinh + Chi phi hoat dong + Du phong méat vén)

6 Téng thu nhap / (Chi phi tai chinh + Chi phi hoat déng + Dy phong mét vén + Chi phi vén quy dbi),

(Chi phi vén quy dbi bao gbm tat ca chi phi vén duwoc tro cip + khoan dw phong lam phat)




Trién vong ndm 2020

N&m 2020, CEP du kién sé tang sb lwong ho gia dinh cong nhan, lao déng nghéo va nghéo nhét duoc tiép
nhan san pham tin dung, tiét kiém, san pham cai thién nha & va cac dich vu phat trién cong déng ctia CEP.
Muc tiéu nay sé dwoc thuye hién thong qua mé rong viéc cung cap san pham dich vu qua mang luéi 34 chi
nhanh CEP & Tp.HCM, tinh Bén Tre, Binh Dwong, Béng Nai, Déng Thap, Long An, Tay Ninh, Tién Giang,
Vinh Long va qua viéc thanh lap thém chi nhanh méi néu ngudn vén dwoc dap (rng trong thoi gian toi.

Sy tang trudng vé hoat dong cuia cac chi nhanh sé dwoc hé tro théng qua huy déng tiét kiem tlr khach
hang, ca nhan va tb chirc, vén vay mwon tiv cac ngudn trong nuéc, qubc té va ngudn tich Idy tir hoat déng
CEP. CEP sé& s(r dung cac nguén vén nay dé phuc vu cho mét lweng Ién hon céng nhan, lao dong nghéo &
Tp.HCM bi &nh hwéng cla viéc gia tdng dan sb va do thi hoa va mét sb tinh 1an can.

Muc tiéu quan trong trong nam 2020 ciia CEP 1a nang cao chét lwgng san pham, dich vu nham dap tng ngay
cang t6t hon nhu cau cac ho gia dinh khach hang nghéo. Dé dat dwoc muc tiéu nay, CEP sé phat trién thém
day san pham mai va tiép tuc dau tw trong tam cho hoat déng phét trién cdng déng, bao gébm huén luyén kién
thirc vé tai chinh va mai trwdng, trao tdng hoc béng, stra nha va xay nha cho khach hang céng nhan, lao dong
nghéo nhéat, cAp thé bao hiém y té tw nguyén cho khach hang nghéo va cac chwong trinh tw van, hwéng dan
phat trién nghé cho khach hang. Bén canh d6, CEP sé& d4y manh (rng dung c6éng nghé trong moi hoat dong,
dién tlr hoa, sb hoa cac quy trinh, san phdm va s dung da dang cac kénh phan phdi.

Vﬁ'.u ot -‘/-,v
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Thoéng tin lién lac

Hoi s&

14C Cach mang thang 8, Quan 1

TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

pién thoai: (84) (28) 38 220 959

Fax: (84) (28) 38 245 620

Email: cephcm@cep.org.vn
Website: www.cep.org.vn

Mang lw&i Chi nhanh

CN Quan 6

1612 V6 Van Kiét
Phuwong 7

Quéan 6, TP. HCM
DT: 38 540 042

CN Quan 12

17 Nguyén Anh Tha
P. Hiép Thanh
Quéan 12, TP. HCM
DT: 35970 251

CN Binh Thanh

290 No Trang Long
Phudng 12

Q. Binh Thanh, TP. HCM
DT: 35 166 594

CN Ho6c Mén

69/1 Quoc 16 22

Xa Trung Chanh

H. H6c Mén, TP. HCM
DT: 37 182 500

CN Trung An

DPuwong 460, Ap Thanh An
X& Trung An

H. Cu Chi, TP. HCM

DT: 37 355 451

CN Cao Lanh

31 Ly Thuong Kiét
Phudng 1

TP. Cao Lanh, Béng Thap
DT: 0277 387 3357

CN My Tho

9 Rach Gam, Phudng 1
TP. My Tho

Tinh Tién Giang

PT: 0273 397 7262

CN Bén Tre

4 Lé Quy D6n, Phuong 1
TP. Bén Tre

Tinh Bén Tre

PT: 0275 383 3310

CN Chau Thanh

Ap Trung, X& Doéng Hoa
Huyén Chau Thanh
Tinh Tién Giang

PT: 0273 363 3136

CN Quan 8

769A-B Pham Thé Hién
Phuwdng 4

Quan 8, TP. HCM

DT: 38 569 629

CN Bén Nghé
14C CM Thang 8
P. Bén Thanh
Quan 1, TP. HCM
DT: 38 223 321

CN Can Gio

Rirng Sac, Ap An Nghia
Xa An Thoi Bong

H. Can Gi¢, TP. HCM
DT: 38 747 087

CN Nha Be

306/4 Nguyén Binh

Xa Phu Xuan

H. Nha Be, TP. HCM
DT: 37 827 881

CN Bién Hoa

14 Hoang Minh Chéau
P. Hoa Binh .

TP. Bién Hoa, Bong Nai
DT: 0251 394 3483

CN Dirc Hoa

29 Thang 4, O7, Khu B
TT. Hau Nghia

H. Blrc Hoa, Long An
PT: 0272 376 3933

CN Sa béc

2A Nguyén Truwong To
Phuwong 1

TP. Sa Béc, Bdng Thap
DT: 0277 377 3959

CN Thuén An

BPuong 19

P. An Phu, TX. Thuan An
Tinh Binh Dwong

DT: 0274 377 7347

CN Bén Ltrc

213 Lé Van Vinh, KP3
TT. Bén Ltrc, H. Bén Lirc
Tinh Long An

DT: 0272 363 7672

CN Quan 9

440 Lé Van Viét

P. Tang Nhon Phu A
Quan 9, TP. HCM
DT: 38 968 030

CN Binh Chanh
26 Budng 3, Khu dan cw

An Phud Tay, Xa An Phu Tay

H. Binh Chanh, TP. HCM
DT: 37 604 737

CN Cu Chi

966 QL22, Ap Bau Tre 2
Xa Tan An Hoi

H. Ca Chi, TP. HCM

DT: 38 924 969

CN Tan Phu

27 CN6

Phwong Son Ky

Q. Tan Phua, TP. HCM
DT: 38 160 233

CN Bién Hoa bong
99/5 Pham Van Thuan
P. Tam Hiép .

TP. Bién Hoa, Bong Nai
DT: 0251 882 2552

CN Long Thanh

175 Lé Duan

Khu Phuwéc Hai

TT. Long Thanh, Béng Nai
DT: 0251 350 1506

CN Tan An

2 Nguyén Trung Truc
Phwong 1, TP. Tan An
Tinh Long An

DT: 0272 383 8154

CN Vinh Long

270 Pham Hung, P. 9
TP. Vinh Long

Tinh Vinh Long

DT: 0270 383 9959

CN Quan 10

27 Ngb Gia Ty
Phuong 2

Quéan 10, TP. HCM
DT: 38 306 372

CN Binh Tan

184 Tran Thanh Mai
KP. 2, P. Tan Tao A
Q. Binh Tan, TP. HCM
PT: 38 760 266

CN Go Vap

1Lé Loi

Phuong 4

Q. Go Vap, TP. HCM
DT: 39 852 479

CN Tha DPirc

23 Bac Ai

P. Binh Tho

Q. Tha Birc, TP. HCM
PT: 37 220 017

CN Can buwéc

135B Ap 3, Xa Long Hoa,
Huyén Can Pudc

Tinh Long An

DT: 0272 372 2952

CN Nhon Trach

Pwdng Tén Birc Thing,
Ap Xém Hé, Xa Phu Hoi
H. Nhon Trach, Bdng Nai
DT: 0251 356 1439

CN Tha Dau Mat

499 Yersin, P. Phu Cudng
TP. Tha Dau Mét

Tinh Binh Dwong

DT: 0274 385 9238

CN Tay Ninh
864 CM Thang 8, P. 4
TP. Tay Ninh

Tinh Tay Ninh

DT: 0276 382 2816
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