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L&i mé dau

N&m 2021 14 mot ndm day thir thach ddi véi hoat dong CEP, can bd nhan vién va khach hang céng nhan,
lao ddong nghéo ctia CEP. R4t nhiéu nhan vién va khach hang bi nhiém Covid-19, cudc séng clia khach hang
cong nhan lao déng bi &nh hwdng nang né do dich bénh. CEP tap trung toan lwc chadm lo, hd tro cho khach
hang, sw an toan clia khach hang, can bo nhan vién va gia dinh, va ching ti da lam t&t ca nhirng gi c6 thé
dé& dam bao hoat dong CEP dwoc duy tri nham cung cp kip thoi san phdm, dich vu mét cach trach nhiém
va hiéu qua nhat dén khach hang. Mac du vay, quy mé hoat déng clia CEP sut gidm trong ndm qua. Trong
thoi gian gidn cach xa héi, nhiéu hoat déng bi gian doan va rat khé khan dé tiép can khach hang. Tuy nhién
vGi quyét tam va nd lwc hét minh cla toan hé théng CEP, dén thoi diém cudi nam, hoat dong ctia CEP da
bat dau tang toc phuc hdi. D& giup cong nhan lao ddéng nghéo gidm bét ganh néng khé khan do dich bénh
Covid-19, CEP da thyc hién rét nhiéu chuong trinh hd tro' cho khach hang, nhw mién 13i, gidm 1ai suét, bd
sung san pham, téng kinh phi cac chwong trinh hd tro' thwe pham, tai chinh khan cép, trang thiét bi, bao hiém
y té, chuong trinh hoc bdng CEP va méai nha CEP dén nhirng khach hang khé khan nhéat.

Trong nam, CEP da né lwc tap trung mii nhon (rng dung céng nghé trong hoat déng, kip thdi phuc vu khach
hang cdng nhan lao ddng nghéo trong bédi canh dich bénh va tang hiéu suat hoat dong. Ngoai ra CEP ciing
tiép tuc dwoc nhan sw hd tro quy bau vé ngudn vay tir hé théng Coéng doan, Saigon Bank, BNPP, Cordaid,
Rabo Rural Fund va Rabo Foundation.

Nhin vé twong lai 2022, CEP sé tiép tuc sé tiép tuc tang cwdng chia sé kho khan véi khach hang céng nhan
lao dong nghéo va nd lwc mé rong pham vi phuc vy, da dang héa cac sédn pham, dich vu tai chinh, phat trién
cong ddng cho cac ho gia dinh cdng nhan, lao déng nghéo tai TP.HCM va mét sé tinh viing mién Déng Nam
B6, Bdng Bang Séng Clru Long.

Bé&o c4o nay cung cap tém tat thong tin vé cac mat hoat ddng clia CEP trong 2021. Nhan dip nay, ching toi
xin phép bay té long biét on sau sac dén Té chirc Cong doan, Thanh Gy, Uy ban Nhan dan TP.HCM, cac dbi
tac, cac nha tai tro' ciing tat ca cac anh chi cong tac vién, cum trudng, cong doan co s& vé nhirng dong gép
quy bau cho s phat trién virng manh ctia hoat dong CEP trong suét thdi gian qua.

Téng Giam Béc CEP, Nguyén Thi Hoang Van




Khai quat

Vién cédnh cta CEP la nhin thdy nhiing cai thién quan trong trong doi séng cta céng nhén, lao déng
nghéo va ngudi cé thu nhap thép tai Viét Nam théng qua né luc hoat déng cia CEP. CEP luén giip
viing la té chirc tai chinh vi mé chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam.

Lién doan Lao déng Tp. HCM thanh lap CEP la mét td chirc xa hoi phi lgi nhuan vao thang 11/1991
theo m6 hinh Ngan hang Grameen nham giam tinh trang nghéo ctia céng nhan lao déng Thanh phé
va gitp ho tw tao viéc lam théng qua viéc cung cap cac dich vu tai chinh. Nam 2017, CEP da chuyén
dbi thanh td chirc Tai chinh vi mé chinh thérc hoat déng theo Luat cac Td chirc tin dung va trong 2021
CEP tiép tuc hoat dong trén dia ban Tp. HCM, tinh Bén Tre, Binh Dwong, Pdng Nai, Bdng Thap, Long
An, Tay Ninh, Tién Giang va Vinh Long.

Trong sudt 30 ndm qua ké tir khi dwoc thanh lap, CEP khdng ngirng phat trién manh mé nh& vao tinh
than lam viéc nd lwc cta dodi ngli can bd nhan vién, sy hd tro tich cwe cha hé théng cong doan va rat
nhiéu déi tac. Dén thang 12/2021, v&i trén 306.378 thanh vién dang vay vén, CEP dat vi tri |a té chirc
tai chinh vi md 1&n nhat & Viét Nam. CEP cung cip cac san pham tai chinh va moét sé dich vu phat
trién cong déng cho cac hd nghéo, chi yéu 1a tin dung tao thu nhap va viéc lam, nham tryc tiép tao ra
nhirng cai thién an sinh cla cac ho nghéo. CEP tap trung phuc vu nhém thanh vién nghéo va nghéo
nhat v&i nd lwc tham gia déng gép vao cong cudc gidm nghéo trong ca nwéc.

CEP da phat trién mot thwong hiéu uy tin cao Ia mot té chire tai chinh vi mé c6é trong tam giam nghéo
manh mé&, phat trién nhivtng mdi quan hé hop tac lau dai véi cac co quan chinh pha, té chire phi chinh
ph trong nwéc ciing nhw cac td chire qudc té nhw Ngan hang Grameen, Ngan hang Thé gii, Chinh
phi Uc (théng qua AusAID). CEP & td chirc c6 tinh minh bach cao va hoat déng theo cac tiéu chuan
quéc té vé tai chinh vi mé. CEP da vinh dw nhan dwoc cac phan thudng vé sy déng gop tich cuc
trong hoat ddng giam nghéo cta Nha nuwéc Viét Nam, Uy ban Nhan dan Tp. HCM va céc gidi thuéng
vé minh bach tai chinh cia CGAP (Ngan hang Thé gi&i). CEP ciing da dwoc danh gia va xép loai cao
b&i Planet Rating va CGAP, va dwoc kiém toan hang ndm béi KPMG. Céac bao céo va théng tin vé tinh
hinh tai chinh va hoat déng xa hdi CEP duwoc cong bd trén trang web ciia Microfinance Information
Exchange.

Sy tang trwo’ng vé pham VI hoat déng ctia CEP dugc thuc h|en song song v&i quan ly tai chinh hleu
qua va bén virng. Dén cudi nam 2021, CEP cé mang Iwou gdm 35 chi nhanh, 663 nhan vién, nguon
vdn dau tw cho vay 4.728 ty déng va tiép tuc tw cung vé hoat dong. Mac du trdi qua nhiéu thay déi va
phat trién cla td chirc, trong sudt thoi gian 30 ndm qua, CEP van kién dinh v&i sir ménh gidm nghéo
trong cdng nhan va nguwoi lao déng.

Str ménh cua CEP la lam viéc vi cong nhén, lao déng nghéo va nguwdi ¢6 thu nhédp thap nham gop
phén dadm bdo an sinh xa héi théng qua viéc cung cép céac dich vu tai chinh, phi tai chinh mét cach
thiét thuc va hiéu qua.

Nam 2022, CEP sé tiép tuc phan dau phuc vu nhiéu cdng nhan lao déng nghéo & Tp. HCM théng qua
viéc tdng vén dau tw cho cac chi nhanh hién hivu t&r ngudn vén huy dong tiét kiém tir khach hang, ca
nhan va té chirc va cac khoan vay véi cac dbi tac. CEP ciing sé tap trung phat trién hoat ddng cla
cac chi nhanh méi tai dia ban cac tinh ngoai Tp. HCM, noi cé nhiéu cdng nhan, lao déng nghéo chwa
tiép can duwoc v&i cac dich vu tai chinh.

Trong nam 2022, CEP cam két tiép tuc né lwc nang cao hiéu suat hoat dong dé duy tri kha ndng bén
virng tai chinh déng thi ddm bao muc tiéu trong tdm gidam nghéo. Diéu nay bao gém sy cam két phuc
vu céng nhan lao ddng nghéo théng qua viéc da dang héa san pham va nang cao chét lwgng san
pham, dich vu tai chinh, hoat déng phat trién cong ddng, phat trién hoé san xuét nhd, va huan luyén
nang cao nhan thirc vé& quan Iy tai chinh, vé bao vé méi truérng cho khach hang.
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Chi sé CEP 2021 2020 2019 2018 2017

Sé quan/huyén (tinh/thanh) 92 (9) 94 (9) 91 (9) 89 (9) 81(9)

Sé chi nhanh 35 35 34 34 34

Sé nhan vién 663 642 602 583 576
Téng s6 khach hang 356.285 370.137 366.501 353.216 341.804
Khach hang tiét kiem 268.847 302.842 301.719 294.731 285.384
Khach hang dang vay (KHBV) 306.378 341.751 339.468 330.330 320.901
KHBV tai Tp.HCM 148.442 170.309 172.134 169.869 167.664
KHBV ngoai Tp.HCM 157.936 171.442 167.334 160.461 153.237
S6 khoan vay 321.640 372.554 381.052 379.754 365.981
Doanh sb phat vay (triéu VND) | 8.132.341 8.986.847 | 8.454.831 7.395.289 | 6.364.049
Mrc vay binh quan (VND) 25.283.985 | 24.122.268 | 22.188.130 | 19.473.892 | 17.389.014
Tiét kiem / Khach hang (VND) 3.520.661 4893218 | 4.758.502 | 4.282.193 | 4.052.054
KHBV / Chi nhanh 8.754 9.764 9.984 9.716 9.438
KHBV / Nhan vién 462 532 564 567 557

Dw ng cho vay (triéu VND) 4727590 | 4.907.880 | 4.457.462 | 3.731.705 | 3.036.567
Sé dw tiét kiem (triéu VND) 2.648.655 | 3.146.361 2.505.955 | 2.007.895 1.554.550
No di vay (trieu VND) 871.383 756.917 1.094.851 707.196 585.788
Vén cha s& hiru (triéu VND) 1.584.884 1.501.541 1.334.254 1.173.306 1.008.531
Téng tai san (triéu VND) 5.229.019 | 5569.205 | 5.078.074 | 4.026.739 | 3.264.416




Hoat déng cua CEP trong nam 2021

Trong nam 2021, CEP tiép tuc trién khai hoat dong tai chinh vi mé tai 17 chi nhanh & Tp. HCM va 18
chi nhanh céc tinh Bén Tre, Binh Dwong, Bong Nai, Déng Thap, Long An, Tay Ninh, Tién Giang va Vinh
Long.

CEP tiép tuc cung cép cac san pham tin dung tiét kiém phu hop véi nhu ciu ctia khach hang la doan

vién cdng doan, cong nhan, ngwdi lao déng cé thu nhap thap.

«  Cac san phdm tin dung dap rng nhu cau khac nhau cla khach hang nhw stra chira nha, hoc nghé,
budn ban, tiéu thu céng nghiép, chan nuéi, tréng trot... (trong d6, nhu cau tao viéc lam chiém ty trong
cao trong cau phan san phdm cung cép). San pham dwoc da dang phwong thire hoan tré (hang tuan,
2 tudn, thang, quy).

«  Cac san pham tiét kiem gan lién khoan vay (tiét kiém bét budc, tiét kiém dinh hwdng, tiét kiém doan
vién) v&i sé tién tiét kiém nhd hang ky phu hop. Ngoai ra, CEP cung cép san pham tién givi tiét kiem
co ky han.

Nam 2021, dich bénh Covid-19 anh hwéng ndng né dén ngudi lao dong, nham hé tro khach hang vuot
qua kho khan, phuc hdi hoat dong san xuét kinh doanh sau gian cach xa hdéi, bén canh cac sédn pham
tin dung dang cung cép, CEP da thyc hién gidm lai suat, mién |4i, an han gbc khoan vay, bd sung cac
san pham ma&i gdm: Tin dung hd tro khach hang, gia dinh khach hang bi nhiém Covid, Tin dung khan
cép, Tin dung b sung, Tin dung hoc nghé va Tin dung may tinh hoc dwdng. CEP d3 cung cap ngudn
vén nhanh chéng va kip thei cho khach hang tai dau tw vao céng viéc lam &n nhd, gitp khach hang tirng
buéc phuc hdi ngudn thu nhap sau dai dich, dan cai thién an sinh gia dinh.

Bén canh d6, CEP tap trung tadng cwédng cac hoat ddng phat trién cong déng, hé tro thiét thue cho khach

hang céng nhan va nguwoi lao déng nghéo bi anh hwdng sau cla dai dich. Da c6 81.805 khach hang va

hd gia dinh dwoc hé tro truc tiép tir cac chwong trinh phat trién cong ddng CEP, cu thé nhu:

*  Chwong trinh giao duc tai chinh cho khach hang théng qua App CEP.

«  T&ng hoc bdng cho con em hd khach hang nghéo ¢é nguy co bé hoc cao.

Duy tri chwong trinh phat trién nghé va bd sung hoat dong gidi thiéu viéc lam nham giup tang kha
nang tao thu nhap cho hd gia dinh sau dich Covid-19.

«  Hb tro xay mdi va slra chiva nha cho khach hang dac biét khé khan vé nha &.

« T&ng thé bao hiém y té cho khach hang cé hoan canh kho khan, dang bénh hodc cé nguy co mac
bé&nh nham gidm chi phi diéu tri.

«  Hb tro tai chinh cho khach hang trong céac tinh hudng khan cap nhu tang ché, thién tai, héa hoan.

«  Thuc hién Chuwong trinh “Ngay cha nhat CEP vi méi trwdng” nham nang cao y thirc bdo vé moi
trwdng cta cong déng.

«  Dé&c biét, CEP da té chirc 04 dot Chwong trinh “CEP — Chia sé yéu thwong” hd tro nhu yéu pham
cho khach hang CEP la cong nhan, ngwdi lao dong nghéo bi &nh hwédng béi dich Covid-19.

Trong ndm 2021, CEP tiép tuc st dung hiéu qua ngudn vén huy déng va vén di vay tir td chirc Coéng
doan Thanh phé, Saigonbank, BNP Paribas, Cordaid, Rabo Rural Fund, Oxfam Novib — Triple Jump va
Rabobank Foundation.

Déc biét, trong bdi canh dich bénh Covid -19 nam 2021, CEP da nd lwc tap trung mii nhon tng dung
céng nghé trong hoat dong. Viéc hoan thanh chuyén ddi toan bd co s& di liéu sang tap trung héa da giup
CEP duy tri hoat ddng lién tuc va két néi khach hang trong subt thdi gian gian cach xa hoi. Dac biét CEP
da kip thoi dwa vao rng dung mobile App cho cdng nhan lao déng nghéo, kip théi hd tro khach hang tra
ctu sb dw, dang ky rut tiét kiem, yéu cau khoan vay khan cép. Ngoai ra viéc '’ng dung mobile App trén
co s& da nén tang da gitp tang hiéu suét hoat ddng clia nhan vién tin dung CEP tai co s6.



Toém tat hoat ddng dw an

Bankable Frontier Associates - MetLife Foundation
Nang cao hiéu qua san phadm (2020-2022) (6 ty d)

Duw &n 2 nam tai tro va hé tro ky thuat dé phét trién va
néng cao hiéu suét sén phdm CEP.

BNP Paribas

M& réng hoat dong CEP (2013-2022) (193 ty d)

Duw &n hé tro mé réng pham vi hoat déng tai chinh vi mé
ctia CEP.

Cordaid

Mé& réng CEP tai Long An (2020-2023) (66 ty d)

Duw &n vay wu dai 3 ndm hé tro CEP mé réng hoat dong
tai cac chi nhanh thuéc tinh Long An.

Oxfam Novib - Triple Jump

Mé& réng CEP tai vang néng thén (2018-2021) (25 ty d)
Dw an vay wu déi 3 nam cép tin dung tang thu nhap tao
viéc lam cho nguwoi lao ddng ngheo tai ving néng thén.

Uy ban Nhan dan Tp.HCM

H6 tro cdng nhan lao ddng nghéo (2008-2022)(200 ty d)
Dw an vay wu dai 14 nam, tao viéc lam cho c6ng nhén
va nguwoi lao dong ngheo nhép cuw tai Tp.HCM.

Rabobank Foundation

M@ réng CEP tai khu viec PBSCL (2017-2022) (24 ty d)
Dw an vay wu dai va tai tro 5 ndm mé réng hoat dong
chi nhanh CEP tai khu virc BDBSCL.

Rabo Rural Fund

Mé& réng CEP tai khu viee DPBSCL (2019-2023) (42 ty d)
D én vay wu dai va tai tro 4 nédm mdé réng hoat dong
chi nhanh CEP tai khu virc DBSCL.

Saigonbank

M¢é& réng hoat dong CEP (2017-2022) (800 ty d)

D an hé tro mé rong pham vi hoat déng tai chinh vi mé
cta CEP.

Mang Iwéi chi nhanh CEP 2021




Co cau td chire

Hoi ddng Thanh vién CEP do Lién doan Lao dong TP.HCM bd nhiém va dwoc Ngan Hang Nha nuwéc Viét
Nam phé duyét. Hoi ddng Thanh vién gdm dai dién cla Lién doan Lao déng TP.HCM, Téng Giam déc CEP
va ba thanh vién khac. Ong Hoang Van Thanh va ba Phan Thj Kim Lan dwoc bd nhiém 1a thanh vién HDTV
trong nam 2017. Ong Tran Hoai Phwong dwoc bd nhiém vao HDTV trong thoi gian dau tir ndm 2019. Hai
thanh vién con lai da tham gia cung CEP tlr nam 2004. Hoat ddng hang ngay cua CEP thudc trach nhiém
diéu hanh ctia Téng Giam Déc va doi ngii quan ly cp Hoi s& quan ly hoat ddng cac phong ban thudc Hoi s&

va mang lwéi chi nhanh.

Thanh vién H6i Dong Thanh Vién ndm 2021

Ong Hoang V&n Thanh — Cha tich Hoéi ddng Thanh vién CEP
Ong Nguyén Huy Can — Chu tich Hoi Khuyén hoc TP. HCM
Ba Nguyén Thj Hoang Van — Téng Giam déc CEP

Ba Phan Thi Kim Lan — Pho6 Téng Giam déc CEP

Ong Tran Hoai Phuwong — Phé Giam dbc Khéi Khach hang doanh nghiép HD Bank

| So do6 to chirc CEP |

[ Hoi Bong Thanh Vién |

[  Bankiémsoat |

[ Uy ban quan ly rdi ro |J

Uy ban quan ly nhan su|

[ Téng Giamdéc |————— Pho Téng Giam doc |

Kiém toan Huén luyén va Tai chinh va Nhan lwc va Hoat déng Céng nghé
ndi bd Phi TD Ké toan Hanh chinh Tin dung thong tin
[
[ Mang Ivgi Chinhanh |
. , |
[ 1.Bénnghé¢ | | 2.BinhChanh | | 3.BinhTan | [ 4.BinhThanh | [ 5.CanGid | | 6.CaChi |
| | | | |
[ 7Quane | | 8Quan8 || 9.Quan9 | [ 10.Quan10 | | 11.Quan12 | | 12.GoVap |
| | | | ‘
[ 13.HécMon | [ 14.NhaBe | | 15.TanBinh | | 16. ThaB&c | [ 17. TrungAn | [18. Tha Dau Mét|
| | | |
[ 19.BiénHoa | [ 20.Caoléanh | | 21.DécHoa | [22.LongThanh| | 23.MyTho | [ 24.TanAn |
| | ‘ ,
[25.Nhon Trach| | 26.BHBéng | | 27.SabPéc | | 28.CanBuwsc | | 29.BénTre | | 30.ThuanAn |
[ 31.vinhLong | | 32.TayNinh | [33.ChauThanh| [ 34.BénLuc | [ 35.Trang Bom |




Phat trién Céng dbng

Chuwong trinh phat trién cong déng CEP dwoc thiét k& nham hd
tro nang cao tac déng cla cac dich vu tai chinh CEP dbi véi
viéc cai thién an sinh clia khach hang va hé gia dinh. Chuwong
trinh phat trién cong déng chung cung cap nhitng hd tro thém
cho khach hang nhan san pham vay dé ty tao viéc lam (chiém
khodng 64% trong tdng sé khach hang CEP). Tuy nhién, mét s
hoat dong cu thé cla chwong trinh chi tap trung hé tro cho nhirng
hé gia dinh nghéo nhét clia CEP va nhirng khach hang dac biét
kho khan khéng thé cai thién cudc sbng trong théi gian nhan san
pham tai chinh CEP.

Chuwong trinh phat trién cong ddng CEP bao gém: chwong trinh
gido duc tai chinh nham nang cao sw hiéu biét ciia khach hang vé
nhi*rng van dé tai chinh; nang cao nhan thirc vé van dé strc khde
va vé sinh; hoc bdng cho con khach hang; chwong trinh tao viéc
lam; chwong trinh mai nha CEP; hé tro tai chinh cho khach hang
gdp kho khan khan cép va thuwc phdm thiét yéu cho khach hang,
chuwong trinh Ngay Chud nhat CEP vi méi truvdng.

Nam 2021, chwong trinh phat trién cong dong phuc vu cho khoéng
193.000 khach hang CEP, chi yéu théng qua hoat dong huén
luyén quan ly tai chinh va hé tro thwe pham, nhu yéu phadm. Mot
s6 mat hoat ddng ndi bat ciia chuong trinh trong ndm 2021 gém:

CEP da trao 10.200 phan qua hoc tap gdm sach vé&, cép sach,
ban ghé hoc tap va xe dap cho cac em hoc sinh con khach hang
va 2.622 suét hoc bdng cho cac em hoc sinh c6 hoan canh rat
khé khan. Hoc béng CEP bao gdm khodn tién da dé trang trai hoc
phi, d?)ng phuc, cap hoc sinh, sach v& va nhirtng dung cu hoc tap.
Cac em dwoc cap hoc bdng la con ctia khach hang nghéo nhét,
md cdi cha hodc me va cac em cé hoan canh dac biét.

Trong ndm 2021, dwoc sw tao diéu kién cha chinh quyén dia
phwong, CEP da stra chira va xay dwng 103 can nha trao tang
cho nhitng khach hang nghéo nhat. Mai nha CEP dugc trao
cho khach hang cé hoan canh hét strc khé khan khéng co6 noi
& 6n dinh, dwoc xay dwng trén manh dat dwoc chinh quyén dia
phwong cho phép. Nhirng hd khach hang don than vat va nubi
con khéng cé ché & dwoc wu tién trao tang.

Chuwong trinh “CEP - chia sé yéu thwong” trong nam 2021 da
hd tro 23.684 hd gia dinh khach hang bi anh hwéng cda dich
Covid-19. CEP ciing da tang thé Bao hiém y té cho 559 ho gia
dinh khach hang nghéo va cung cip hd tro' tai chinh dén 920
khach hang trang trai chi phi chdm séc strc khde va tang ché. CEP
ciing cung cép chwong trinh tao viéc lam cho khach hang khéng
thé s dung hiéu qua khoan vay CEP va gap kho khan trong viéc
da&m béo nhitng nhu cau thiét yéu nhéat cGa ban than va cla gia
dinh. Chuwong trinh ¢é nhitng hd tro dac biét cho nhivng khach
hang c6 hoan canh hét strc khé khan, nhw bi nhiém HIV/AIDS,
gitp ho nhi*ng viéc 1am nhd phu hop kha ndng dé kiém thu nhap.




Nguwdi nghéo — Béi twong clia CEP

Trong n&m 2021, CEP tiép tuc cung cép truc tiép
cac dich vu tai chinh va phi tai chinh cho nhirng
khach hang dang séng va lam viéc trong cac cong
ddng nghéo & Tp. HS Chi Minh va mét s tinh 1an
can.

CEP kién tri la t6 chirc ¢6 trong tam gidm nghéo
cao théng qua phan loai nghéo dé xac dinh thanh
vién tiém nang. Day la chi s két hop gitra cac yéu
tb lién quan ho gia dinh gdm murc phu thudc kinh
té trong gia dinh, thu nhap, tai san, diéu kién nha
&, va cung cap phuong phap danh gia nhirng cai
thién mang tinh dinh lwong. Tat ca khach hang dbi
twong clia CEP sé dwgc danh gia theo phwong
phap nay trwdc khi tham gia chwong trinh CEP.

Khéach hang CEP dwgc phan thanh 3 nhém: nghéo
nhét, nghéo va twong dbi nghéo. CEP tap trung
phuc vu nguwdi nghéo va nhitng ngudi dé bi tén
thwong nhét, CEP yéu cau c6 it nhat 80% thanh
vién m&i khi tham gia chwong trinh la nhirng nguoi
nghéo va nghéo nhét.

Theo cach thirc phan loai nghéo tbng thé, mé ta
chung vé ba nhém khach hang duoc trinh bay khai
quat theo bang du&i day.

Phan loai hd nghéo

Phan loai ho | Ty Ié phu thudc Thu nhap Tai san Nha clra
(VNDb/ngay)*
Nghéo nhét 3 ho&c hon Thép hon 30.000 | Khong cé hodc réat it | Chéat lwong thap,

va chéat lwong kém | khéng kién cb, khéng
co dién va nudc

Nghéo Gitra2 va 3 30.000 - 77.000 Ciiva chat lwong | Chét lwong thap, ban
kém kién cd, cé dién, nwdc
sinh hoat
Twong dbi Thép hon 2 Cao hon 77.000 Chét lwgng thap Kién cb, c6 dién, nwéc
nghéo dén trung binh sinh hoat

* Gibng v&i tieu chuan s dung cho khach hang khu vire thanh thi va néng thén



Khach hang CEP

Khach hang CEP st dung vén vay cho nhiéu
dang hoat dong tao thu nhap. Cha yéu cho hoat
dong buén ban nhd, lam san pham thi cong
hodc nhirng hoat dong lao déng, san xuat dwa
vao slrc lao ddng.

Phan I&n khach hang vay vén CEP |a phu ni va
gia dinh ho dé bj roi vao tinh trang thiéu thuc
phadm va dau bénh. Khach hang CEP phai lam
viéc nhiéu thoi gian va thwdng phai di lai xa dé
kiém séng. Cac khach hang thuwéong cé nhu cau
cai thién nha & nhw nang nén, sa chirva mai
nha, xay twdng va diéu kién vé sinh.

M6t bd phén khach hang CEP la nhirng nguoi
dan nhap cw va thwdng khong cé hd khéu
thwdng trd tai noi ho lam an sinh séng nén viéc
tiép can céac dich vu gido duc va y té thwdng ton
kém hon.

Khach hang CEP s dung cac khoan vay cho
cac muc dich khac nhau, tr mua xe dap dé di
thu gom, mua phé liéu, bao nhwa tai ché, cho
dén mua nhirng vat liéu dan gid, lam nhang, lam
chdi, va chan nuéi gia cAm, gia stc. Mét phan
cua khoan vay thwdng dwoc st dung cho viéc cai
thién nha &, déng hoc phi, mua thyc phém, nhu
yéu pham, va nhirng vat dung cé chi phi Ién khac.

So lwge vé khach hang CEP nam 2021

« CEP phuc vu 306.378 khach hang dang vay v&i mic vay binh quan 1a 25.284.000 déng.

+ 48% khach hang CEP |a cdng nhan vién, cong nhan truc tiép san xuét, 19% khach hang la ho gia dinh
cong nhan, 33% khach hang la hé gia dinh nhan dan lao ddng nghéo.

o 5?.170 khach hang khéng cé kha nang hoan tra do anh huwéng dich bénh Covid-19 dwoc CEP tai co
cau ng

» 35% vbn vay dwoc khach hang siv dung cho hoat ddng mua ban nhd, 18% dwoc st dung cho muc dich
cai thién nha &, xay nha vé sinh, 14% cho muc dich chan nubi, néng nghiép va ngw nghiép, va 33% cho
cac muc dich khac nhw dich vu, san pham tiéu tht céng nghiép, mua sdm céng cu lao déng, déng hoc
phi, kham chira bénh, trd ng vay nang lai.

» CEP phuc vu 268.847 khach hang thwc hién tiét kiem véi sb dw tiét kiem binh quan la 3.521.000 déng.

* 198.966 khach hang si dung tiét kiém trong dot cao diém gian cach xa héi tir thang 6 dén thang 10,
tdng s6 tién rut tiét kiem tai CEP la 1.057 ty déng.

* 71% khach hang vay vén CEP la ni.

*  62% khach hang vay vén CEP séng & vung dé thi va 38% sbng & ving néng thén.

*  87% khach hang lan dau tién tham gia CEP dwoc xac dinh 1a nghéo hoéc nghéo nhét. Phan loai mirc
nghéo ve chi so thu nhap xac dinh theo chuén nghéo clia Tp. Hb Chi Minh, két hop chi sb vé tai san,
chat lwgng nha & va ty 1é phu thudc. 10



Tinh hinh tai chinh 2021

Tinh hinh tai chinh ctia CEP khéng thay dbi dang ké trong nam 2021 du cé bi suy gidm mét phan do tac
doéng cutia dich Covid-19. Co ciu ngudn vén ciia CEP thay dbi nhe so v&i ndm 2020, ty trong tiét kiém trén
tdng tai san giam, ty trong vdn vay va ty trong vén chl s& hivu trén téng tai sén tang. Vén chi s& hiru tang
kha hiéu qua nham duy tri gia tri ngudn vén sau khi tinh toan dén &nh huédng cla lam phéat.

Chét lwong vén dau tw cho vay clia CEP van dugc duy tri kha tét, mac du ty 1& no qua han cao hon so véi
n&m 2020 do anh hwéng ctia dich Covid-19. Diéu nay cho thay sw nd lwc rat Ién ctia CEP trong viéc dam
bao cac khoan vay dwoc st dung hiéu qua, phu hop véi nhu clu va kha ndng hoan tra cia khach hang.
Viéc thu hdi cac khodn no' qua han tiép tuc dwoc deo bam tét, sd khodn vay dwoc xi Iy rdi ro van duy tri
& muirc thdp va dw phong ctia CEP duy tri dG dé bu dap rdi ro vén dau tw. Ngudn vén trong ndm duwoc st
dung hiéu qua, ty trong vén dau tw cho vay trén téng tai san kha cao, véi hau hét ngudn vén ctia CEP dang
duoc nguodi lao ddng nghéo st dung. Ty trong tai san lwu dong trén tbng tai san duy tri & mirc phu hop
nhdm dap &ng dwoc kha nang thanh khodn va cac quy dinh an toan ctia Ngan hang Nha nwéc.

Chi sé két qua tai chinh CEP 2021 2020 2019 2018 2017
Vén chu sé hiru / tbng tai san (%) | 30,3 27,0 26,3 29,1 30,9
Téng no phai trad / vén chi s& hivu | 2,30 2,71 2,81 2,43 2,24
Tiét kiém / tbng tai san (%) 50,7 56,5 49,3 49,9 47,6
No vay / tbng tai san (%) 16,7 13,6 21,6 17,6 17,9
Dw no cho vay / tbng tai sén (%) 90,4 88,1 87,8 92,7 93,0
Tai san lwu dong / tbng tai san %) | 11,1 12,1 12,2 7,2 6,9
RUi ro vén dau tw > 30 ngay (%)' | 1,41 0,68 0,49 0,48 0,52
RUi ro vén dau tw > 90 ngay (%)? | 1,10 0,59 0,43 0,41 0,44
Ti 1& x6a no (%)? 0,03 0,03 0,05 0,05 0,04
Ti 1& bu dap rai ro (%) 189,9 151,3 180,0 181,8 173,4

" bw no cac khoan vay cé no' qua han trén 30 ngay / Téng dw no cho vay
2pu no cac khoan vay cé no' qua han trén 90 ngay / Téng dw no cho vay
3Gia tri khodn vay dwoc x6a no trong nam / Téng dw ng' cho vay binh quan
4 Dy phong méat vén / Du no clia cac khoan vay ¢ no' qua han trén 30 ngay
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Két qua hoat ddng tai chinh nam 2021

La mét td chive phi loi nhuan, hang nam CEP nd luc trang trai tAt cd cac khoan chi phi hoat déng cua té
chtre ké ca chi phi lam phat tir thu nhap hoat dong. Nam 2021, sau diéu chinh lam phat CEP da c6 thé dat
dwoc muc tiéu nay. Trong nam, CEP da duy tri mirc chi phi twong dbi th&p chi yéu nhé chi phi hoat déng
thap, nang suat nhan vién cao va chi phi tai chinh thap do ty 1& vén chii s& hivu cao va duy tri dwoc ty trong
ngudn vén vay wu dai. Cu thé, mét sé khoan muc thiic ddy hoat dong tai chinh ctia CEP trong ndm 2021:
ty 1& tai san sinh lgi cao (vén dau tw cho vay chiém 90% tdng tai san); chi phi vén thap (vén chi s& hiru
ctia CEP chiém 30% trén téng tai san va chi phi tai chinh bang 2,3% téng tai san binh quan); quan ly tét
no qua han (PAR>30 ngay la 1,41%); ndng suat nhan vién cao (669 khach hang/nhan vién tin dung); thu

nhap tlr von dau tw trang trai day da chi phi hoat dong; va ty 1é lam phat & murc twong dbi thép.

Chi s6 két qua tai chinh CEP 2021 2020 2019 2018 2017
Thu nhap hoat déng (%)' 14,1 15,6 15,9 16,5 17,9
Téng thu nhap / tai san binh quan (%) | 14,0 13,8 14,5 15,5 17,1
Chi phi tai chinh / tai san (%)? 2,3 2,5 2,4 2,1 2,3
Chi phi hoat déng / tai san (%)? 7,2 7.3 8,0 8,2 9,5
Chi phi dy phong / tai san (%)? 2,4 0,2 0,2 0,2 0,3
Chi phi lam phat / tai san (%)? 0,5 0,8 0,8 1,0 1,0
Phuc lgi nhan vién / tai san (%)? 0,5 0,9 0,8 0,9 0,9
Loi nhuan / tai séan (%)? 2,1 3,8 3,9 5,0 5,0
Loi nhuan / tai san diéu chinh (%) 1,1 2,1 23 3,0 3.1
Ty cung vé hoat dong (%) 118,0 137,8 137,2 147,2 140,8
Tw cung vé tai chinh (%)° 106,2 118,3 119,7 126,2 125,8

" Thu nhap tir vén dau tw cho vay / Vén dau tu cho vay binh quan

2 Trong méi ty & chi phi trén tai san, thuat ng “Tai san” lién quan dén tdng tai san binh quan

3 Thu nhap tir hoat déng thuan / Tng tai san binh quan

4 Thu nhap ttr hoat dong thuan da didu chinh v& lam phat va cac khoan phtic loi cho nhan vién / Téng tai san binh quan
5 T8ng thu nhap / (Chi phi tai chinh + Chi phi hoat dong + Du phong méat vén)

6 T4ng thu nhap / (Chi phi tai chinh + Chi phi hoat déng + Dw phong mat vén + Chi phi vén quy ddi),
(Chi phi vén quy déi bao gdm tat ca chi phi vén duwoc tro cip + khoan dw phong lam phat)




Trién vong ndm 2022

Nam 2022, CEP tap trung phuc héi nhanh hoat déng, hd tro khach hang phuc héi san xuat kinh doanh, gia
tang sb lwong ho gia dinh cdng nhan, lao dong nghéo va nghéo nhat dwoc tiép nhan san pham tin dung, tiét
kiém, cai thién nha & va cac dich vu phat trién cong dong ctia CEP. Muc tiéu nay sé duoc thue hién qua viéc
day manh cung c&p san pham dich vu qua mang lwéi chi nhanh CEP & Tp.HCM, tinh Bén Tre, Binh Duong,
DPdng Nai, Bdng Thap, Long An, Tay Ninh, Tién Giang,Vinh Long va thanh 1ap thém chi nhanh mai trén dia
ban tinh An Giang, nang téng s chi nhanh CEP Ién 36 chi nhanh.

Su téng trudng vé hoat déng cla cac chi nhanh sé& dwoc hé tro théng qua huy déng tiét kiem tir khach
hang, ca nhan va td chirc, vén vay mwon tir cac ngudn trong nwéde, qudc té va ngudn tich Ity tir hoat dong
CEP. CEP sé& s dung cac nguén vén nay dé phuc vu cho mét lwong Ién hon céng nhan, lao dong nghéo &
Tp.HCM bi &nh hwéng cla viéc gia tdng dan sb va do thi hoa va mét sb tinh 1an can.

Muc tiéu quan trong trong nam 2022 ctia CEP la nang cao chat lwong san phém, dich vu nham dap trng
ngay cang tét hon nhu cau cac hd gia dinh khach hang nghéo. Bé dat dworc muc tiéu nay, CEP sé tap trung
phat trién thém tinh n&ng mobile App cho khach hang, bd sung sdn pham méi va tiép tuc dau tw cho hoat
doéng phat trién cong déng, bao gdm huén luyén kién thirc vé tai chinh va méi truong, két ndi gioi thiéu viec
lam, trao t&ng hoc bdng, stra nha va xay nha cho khach hang nghéo nhét, cip thé bao hiém y té tw nguyén
va cac chwong trinh tw van, hwéng dan phat trién nghé cho khach hang. Bén canh d6, CEP sé tiép tuc day
manh (rng dung cdng nghé trong hoat dong, dién t&r hoa, s hoa cac quy trinh, san phém va da dang cac
kénh phan phéi.
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Thoéng tin lién lac

Hoi s&

14C Cach mang thang 8, Quan 1

TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

pién thoai: (84) (28) 38 220 959

Fax: (84) (28) 38 245 620

Email: cephcm@cep.org.vn
Website: www.cep.org.vn

Mang lw&i Chi nhanh

CN Quan 6

1612 V6 Van Kiét
Phuwong 7

Quéan 6, TP. HCM
DT: 38 540 042

CN Quan 12

17 Nguyén Anh Tha
P. Hiép Thanh
Quan 12, TP. HCM
DT: 35 970 251

CN Binh Thanh

290 No Trang Long
Phuwdng 12

Q. Binh Thanh, TP. HCM
DT: 35 166 594

CN Héc Mén

69/1 Quoc 16 22

Xa Trung Chanh

H. H6c Mén, TP. HCM
DT: 37 182 500

CN Trung An

Buwong 460, Ap Thanh An
X& Trung An

H. Cu Chi, TP. HCM

DT: 37 355 451

CN Cao Lanh

31 Ly Thuong Kiét
Phuwdng 1

TP. Cao Lanh, Béng Thap
DT: 0277 387 3357

CN My Tho

9 Rach Gam, Phuwdng 1
TP. My Tho

Tinh Tién Giang

PT: 0273 397 7262

CN Bén Tre

4 Lé Quy Dén, Phuwong 1
TP. Bén Tre

Tinh Bén Tre

PT: 0275 383 3310

CN Chau Thanh

Ap Trung, X& Boéng Hoa
Huyén Chau Thanh
Tinh Tién Giang

DT: 0273 363 3136

CN Quan 8

769A-B Pham Thé Hién
Phuwong 4

Quan 8, TP. HCM

DT: 38 569 629

CN Bén Nghé
14C CM Thang 8
P. Bén Thanh
Quan 1, TP. HCM
DT: 38 223 321

CN Can Gio

Rirng Sac, Ap An Nghia
Xa An Thoi Bong

H. Can Gi¢, TP. HCM
DT: 38 747 087

CN Nha Be

306/4 Nguyén Binh

Xa Phu Xuan

H. Nha Be, TP. HCM
DT: 37 827 881

CN Bién Hoa

14 Hoang Minh Chéau
P. Hoa Binh )

TP. Bién Hoa, Bong Nai
DT: 0251 394 3483

CN Dirc Hoa

29 Thang 4, O7, Khu B
TT. Hau Nghia

H. Blrc Hoa, Long An
PT: 0272 376 3933

CN Sa béc

2A Nguyén Truwong T
Phuwdng 1 .

TP. Sa Béc, Bong Thap
DT: 0277 377 3959

CN Thuén An

BPuong 19

P. An Phu, TX. Thuan An
Tinh Binh Dwong

DT: 0274 377 7347

CN Bén Lirc

213 Lé Van Vinh, KP3
TT. Bén Ltrc, H. Bén Lirc
Tinh Long An

DT: 0272 363 7672

CN Dong Sai gon
440 Lé Van Viét

P. Tang Nhon Phu A
Quéan 9, TP. HCM
DT: 38 968 030

CN Binh Chanh
26 Budng 3, Khu dan cw

An Phud Tay, Xa An Phu Tay

H. Binh Chanh, TP. HCM
DT: 37 604 737

CN Cu Chi

966 QL22, Ap Bau Tre 2
Xa Tan An Hoi

H. Ca Chi, TP. HCM

DT: 38 924 969

CN Tan Phu

27 CN6

Phuwong Son Ky

Q. Tan Phua, TP. HCM
DT: 38 160 233

CN Bién Hoa bong
99/5 Pham Van Thuan
P. Tam Hiép .

TP. Bién Hoa, Bong Nai
DT: 0251 882 2552

CN Long Thanh

175 Lé Duan

Khu Phuwéc Hai

TT. Long Thanh, Béng Nai
DT: 0251 350 1506

CN Tan An

2 Nguyén Trung Truc
Phwong 1, TP. Tan An
Tinh Long An

DT: 0272 383 8154

CN Vinh Long

270 Pham Hung, P. 9
TP. Vinh Long

Tinh Vinh Long

DT: 0270 383 9959

CN Trang Bom

45 Budng 30 thang 4
TT. Trang Bom

Tinh Ddng Nai

DT: 0251 386 6552

CN Quan 10

27 Ngb Gia Ty
Phuong 2

Quéan 10, TP. HCM
DT: 38 306 372

CN Binh Tan

184 Tran Thanh Mai
KP. 2, P. Tan Tao A
Q. Binh Tan, TP. HCM
PT: 38 760 266

CN Go Vap

1Lé Loi

Phuong 4

Q. Go Vap, TP. HCM
DT: 39 852 479

CN Tha birc

17 L& Quy Boén

P. Binh Tho

TP. Tha Bic, TP. HCM
DT: 37 220 017

CN Can Puéc

135B Ap 3, X& Long Hoa,
Huyén Can Pudc

Tinh Long An

DT: 0272 372 2952

CN Nhon Trach

Puwdng Tén Birc Théng,
Ap Xém Hb, Xa Phu Hoi
H. Nhon Trach, Béng Nai
DT: 0251 356 1439

CN Tha Dau Mat

499 Yersin, P. Phu Cudng
TP. Tha Dau Mét

Tinh Binh Dwong

DT: 0274 385 9238

CN Tay Ninh
864 CM Thang 8, P. 4
TP. Tay Ninh

Tinh Tay Ninh

DT: 0276 382 2816
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