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THONG BAO
Xir ly dir liéu ca nhan danh cho khach hang ca nhan va nguoi ¢6 lién quan

Kinh giri: Cac Quy chu thé dir lidu ca nhan

Thue hién Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 cta Chinh pha vé
Bao v¢ dit liéu ¢4 nhan, T6 chic tai chinh vi mé CEP trén trong théng bao dén cac Quy chu
thé dit liéu c4 nhan cac diéu khoan, diéu kién vé xr 1y dit liéu ca nhan danh cho khéach hang
ca nhan va ngudi ¢ lién quan (sau ddy goi 12 “Ban diéu khoan, diéu kién”).

Ban diéu khoan, diéu kién c6 hiéu luc ké tir ngay . 99../. A2 /2025 va 1a mot phan khong

thé tach roi cua céac thoa thuan, hop dong, diéu khoan va diéu kién chi ph6i mdi quan hé gitra
T chure tai chinh vi mé CEP va cac Quy cha thé dit liéu c4 nhan. Truong hop c6 su mau thuan
gitra Ban dicu khoan, diéu kién va cac thoa thudn trude dé gitra T6 chuc tai chinh vi mé CEP

va cac Quy chu thé dit liu ca nhin, Ban diéu khoan, diéu kién s& dugc wu tién ap dung.

T6 chirc tai chinh vi mé CEP tran trong cim on su hop tac ciia cac Quy chi thé dir liéu

ca nhﬁn./.éﬂ}l

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT.




CAC PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE XU LY DU LIEU CA NHAN
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN VA NGUOI CO LIEN QUAN

Diéu 1. Giai thich tir ngi

Trong pham vi cac diéu khoan, diéu kién vé xtr Iy dir liéu ca nhan danh cho khach hang
ca nhan va ngudi c6 lién quan (sau diy goi 1a “Bén diéu khoan, diéu kién™), dugc ban hanh
kém theo Thong bao xir 1y dir liéu ca nhan danh cho khach hang ca nhan va ngudi c¢é lién quan
(sau day goi 1a “Thong bao xir ly dir liéu ca nhan”™), trir khi ngr canh quy dinh cach hiéu
khéc, cac tr va cum tir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. CEP: 1a T chuc tai chinh vi mé trach nhiém hiru han mot thanh vién cho ngudi lao
dong ngheo tu tao viéc lam (tén viét tit: T6 chic tai chinh vi mdé CEP), duoc thanh 14p hop
phap va hoat dong tai Viét Nam. Trong Ban diéu khoan, diéu kién, CEP va cum tir “chiing
t6i” 6 thé duge sir dung dé thay thé cho nhau.

2. Dir liéu ¢4 nhén: 1 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, 4m
thanh hodc dang tuong tu trén méi truong dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup
xac dinh mdt con nguo1 cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gém dir liéu ca nhan co ban va dit liéu ca
nhan nhay cam.

3. Théng tin giap xac dinh modt con nguwoi cu thé: 13 thong tin hinh thanh tir hoat
dong cta ca nhan ma khi két hop véi cac dir ligu, thong tin luu trir khac c6 thé xac dinh mot
con ngudi cu thé.

4. Chii thé dir liéu ¢4 nhén: 14 ca nhian dugc dir liéu cé nhan phan anh, bao gom khach
hang ca nhan va/hodc nguoi ¢ lién quan.

5. Khach hang ca nhén: 1a cd nhin cé nhu cau hoic dang st dung/tham gia dbi vai (1)
San pham, dich vu do CEP cung cép; hoic (ii) Cac hoat dong xuc tién thuong mai (trong dé
¢6 chuong trinh khuyén mai) do CEP tb chtec, thuc hi¢n.

6. Nguwoi c6 lién quan: 1a nhitng ca nhan cé quan hé truc tiép hoic gian tiép vai khach
hang cé& nhén, bao g61n nhung khong gidi han dbi véi vo, chéng; cha me dé, cha me nudi, cha
duong, me ké, cha me vo, cha me chong; con dé, con nudi, con riéng ctia vo hodc chéng, con
dau, con ré; anh, chi, em cing cha me; anh, chi, em ciing cha khac me; anh, chi, em cung me
khac cha; anh vo, chi vg, em vog, anh ch@)ng, chi chéng, em chéng, anh ré, em ré, chi dau, em
dau cua ngudi cing cha me hodc cung cha khic me, cing me khéac cha; 6ng ba ndi, 6ng ba
ngoai; chau ndi, chiu ngoai; bac rudt, ¢6 rudt, di rudt, cha rudt, cdu rudt va chau rudt; ngu01
giam hg; ca nhan dugc uy quyen thanh vién h¢ gia dinh; thanh vién/td vién cua t6 vay von;
ngudi phu thude; ngudi cé thé tham khao théng tin/ngudi tham chiéu; ngudi lién hé trong cac
trudmg hop khén cp; ban be; bén thu hudng; ngudi tra 16 phiéu x4c minh; ngudi bao lanh.
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7. Trang thong tin dién tir chinh thie cia CEP: la trang thong tin ¢é duong dan
https://cep.org.vn.

8. Xir Iy dir liéu ¢4 nhan: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong to1 dir liéu ca nhan,
nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hiy
dir Ii¢u ca nhan hodc cac hanh dong khac cé lién quan.

9. Bén Xir ly dir liéu ca nhan: la td chirc, ca nhan thue hién viée xur Iy dir liéu ca nhan
thay mit cho CEP, théng qua mét hop dong hodc thoa thuén véi CEP.

10. Bén thit ba: 13 t6 chirc, ca nhan ngoai chu thé dir liéu c4 nhan, CEP, Bén Xur 1y dir
liéu ca nhan dugc phép x1r 1y dir liéu ca nhan.

11. P6i tac: 1a td chire, ca nhan cé quan hé dan su v6i CEP (cung cdp hang héa, dich
vu, hop téac, tang cho, ...) theo hop dong hoic thoa thuin va/hodc 1a co quan, td chire hd tro
hoat dong ctia CEP theo quy dinh ctia phéap ludt, cac vin ban thoéa thuan (néu cd).

12. Tré em: 1a nguoi dudi 16 tudi.
Piéu 2. Cic quy dinh chung

1. Théng béo xir 1y dit liéu c4 nhan (bao gom Ban diéu khoan, diéu kién) duoc cong bd
cong khai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua CEP va dugc ap dung cho ching t6i véi
tu cach 1a Bén Kiém so4t dir lidu c4 nhan hoic Bén Kiém so4t va xir ly dit liéu ca nhan. Theo
do, tury theo ting trudng hop cu thé, CEP s& quyét dinh muc dich, phuong tién va truc tiép xur
1y/khong xtr 1y dit liéu ca nhan.

2. Su dong v ciia khach hang cé nhan déi véi viée xtr 1y dit liéu c4 nhan cia CEP duoc
thé hién qua viéc thuc hién mot hoac mot sé hanh dong sau: (i) Xéac nhan dong v vai Ban diéu
khodn, diu kién (dwgc thé hién qua viéc ky, ghi 16 ho tén va/hodc diém chi vao Ban diéu
khoan, diéu kién; hoic guri thu/van ban cam két; hoic xac nhan qua giong ndi; hodc gui email
xAc nhan; hogc gti tin nhan ngin (SMS) theo cti phap do CEP dé nghi; hodic bAm phim theo
hudng dan tai cudc goi chd cé théng bao ghi am; hoic thong qua cac hinh thirc x4c nhan khéc
pht hop véi quy dinh ctia phap luat); (ii) Xac 1ap va/hodc giao két cac giao dich véi muc dich
st dung san phém, dich vu do CEP cung cép va’hodc tham gia cac hoat dong xtc tién thuong
mai (trong d6 cé chuong trinh khuyén mai) do CEP t chirc, thuc hién (dugc thé hién qua viéc
ky, ghi & ho tén va/hogc diém chi va/hodc bét ky hinh thirc xac 14p, giao két nao khac déi véi
don dé nghi/phiéu thong tin/hop ddng/vin ban théa thuan/céc biéu mau khac cia CEP), ma ¢6
dan chiéu dén Ban diéu khoan, didu kién; (iii) Truc tiép cung cAp dir lidu c4 nhan ciia minh
cho CEP theo chi dn tai c4c bai ding vi/hodc bat ky hinh thirc théng tin nao khac phuc vu
viéc cung cdp san pham, dich vu va thuc hién cac hoat dong xuc tién thuvong mai ciia CEP
(bao gdm viéc t6 chiic chuong trinh khuyén mai), ma cé dan chiéu dén Ban diéu khoan, di¢u
kién; (iv) Tiép tuc sir dung san phdm, dich vu da dugc CEP cung cip trude ngay Thong bao
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xu ly dir [icu ca nhan (bao gﬁm Ban diéu khoan, diéu kién) ¢o hiéu luc, trén co so khach hang
ca nhan da dugc théng bao day du cac noi dung tai Ban di¢u khoan, diéu kién; (v) Hanh dong
khéc thé hién duoc su dong ¥ theo quy dinh cua phéap luat. Riéng trong mét s6 truomg hop doi
voi khach hang ca nhan dac thu, ngoai su d611g y cua khach hang ca nhan, CEP c6 thé yéu cau
thém su dong y ctia ngudi ¢6 lién quan cho mot hodc mot sé hoat dong xir 1y dir liéu ca nhén,
cu thé: (i) Su dong ¥ cua cha, me hodc ngudi giam hd theo quy dinh, déi véi khach hang ca
nhan 13 tré em tir du 07 tudi tro 1én; (ii) Su dong y cua vo, chong hodc con thanh nién hodc
ctia cha, me (trong truong hop khong cé vg, chong hodc con thanh nién), dbi voi khach hang
cé nhén bi tuyén bd mat tich, da chét.

3. Bang viéc cung cip dir liéu ca nhan cua ngudi cé lién quan cho CEP, khach hang cé
nhan cam két va dam bao voi CEP rang ngudi 6 lién quan nay da dugc thong bao day du cac
ndi dung tai Ban diéu khoan, diéu kién va rang khach hang c4 nhin di c6 dugc su dong v, su
ty quyén hop phép ciia ngudi cé lién quan cho viée xir 1y dit liéu ca nhan theo Ban diéu khoan,
diéu kién ctia CEP. Riéng trong mét s& truomg hop ddi véi nguoi c6 lién quan dac tha, bing
viéc cung cép dir liéu c4 nhan cua/cé lién quan dén nhimmg nguoi nay dé CEP xt 1y theo quy
dinh cia phéap luat, khach hang c4 nhan cam két va dam bao véi CEP nhu sau: (i) Péi voi
ngudi cé lién quan 1a tré em tir di 07 tudi tré 1én, ngoai cdc cam két va dam bao nhu doi véi
nguoi co lién quan tai khoan nay, khach hang ca nhan con phai cam két va dam bao da c6 su
ddng ¥ ctia cha, me hodc ngudi giam ho theo quy dinh; (i) Déi voi ngudi bi tuyén bd mat tich,
da chét, khach hang c4 nhan khong phai thuc hién cac cam két va dam bao nhu dbi v6i nguoi
c6 lién quan tai khoan nay, nhung phai cam két va dam bao véi CEP rang vo, chong hodc con
thanh nién hodc cha, me (trong trudng hop khéng cé vo, chong hodc con thanh nién) ctia ngudi
bi tuyén bé mat tich, da chét da duoc thong bao diy du cac ndi dung tai Ban diéu khoan, diéu
kién va rang khach hang c4 nhan di c6 dugc su ddng ¥ ciia nhimg ngudi nay. Pé lam o, CEP
khong c6 trach nhiém tham dinh tinh hop phap, hop 1€ cla nhitng ndi dung khach hang cé
nhén da cam két va dam bao tai khoan nay khi thuc hién xir 1y dit liéu c4 nhan; Theo d6, CEP
dugc mién moi trach nhiém lién quan va dugc yéu cau bdi thuong thiét hai, chi phi lién quan
phét sinh tir viéc khach hang ca nhan khong thuc hién dung quy dinh.

4. Bing viéc ddng ¥ v6i viée xit 1y dit liéu c4 nhan theo Ban didu khoan, diéu kién, chu
thé dir liéu c4 nhan ddng ¥ ring CEP chi thuc hién thong bdo mot 1an trude khi xir 1y dit liéu
c4 nhan va khong can thuc hién thong bao lai tai cac lan xtr 1y dit liéu ca nhan tiép theo.

5. Trudng hop xr 1y dit liéu ¢4 nhan cho muc dich khac ngoai cac muc dich liét ké tai
khoan 2 Piéu 3 Ban didu khoan, didu kién, CEP s& yéu cAu su dong ¥ riéng biét trudc khi tién
hanh xur ly.

6. CEP bao Iuu quyén thay thé/sira dbi, bd sung dbi véi Ban didu khoan, diéu kién vao
bét ky thoi diém nao, phu hop véi quy dinh cia phap ludt trong timg thoi ky. Khi thuc hién
thay thé/stra ddi, bd sung, chung toi s& thong tin/théng bao dén chii thé dit liéu c4 nhan va/hoic
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cong bd cong khai ndi dung doé trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua CEP. Ching t6i
khuyén khich chu thé dir liéu ca nhan thuong xuyén truy cip dé cap nhat Ban diéu khoan, diéu
kién mai nhat vé cach CEP bao vé dir liéu ca nhan ctia cht thé dir liéu ca nhan. Truong hop
khong déng y voi ndi dung thay thé/stra doi, bo sung dbi v6i Ban diéu khoan, diéu kién, chu
thé dir liéu ca nhan c6 quyén lién hé vai CEP thong qua cac phuong thire duge quy dinh tai
Diéu 8 Ban diéu khoan, diéu kién, dé thoa thuan cham dut viée sir dung cac san pham, dich
vu lién quan va/hodc tham gia cac hoat dong xtc tién thuong mai (trong d6 c6 chuong trinh
khuyén mai) do CEP t6 churc, thuc hién .

7. Ban diéu khodn, diéu kién va cac ban thay thé/sira déi, bd sung 1a mot phan khéng
thé tach roi cta cac thoa thuan, hop dong, diéu khoan va diéu kién chi phdi mbi quan hé giira
CEP va chu thé dir liéu ca nhan. Truong hop c¢é su mau thun véicac thoa thuan trude do6 giira
CEP va chu thé dir li¢u c4 nhan, Ban diéu khodn, diéu kién va céc ban thay thé/stra doi, bd
sung s& duoc uu tién ap dung.

Diéu 3. Loai dir liéu ¢4 nhan dwoce xir 1y, muc dich xir ly dir liéu ¢4 nhin
1. Loai dir li€u c& nhan dugce xtr 1y
a) Dir li€u ca nhan co ban

D6i v6i khach hang ca nhan, CEP c6 thé thu thap/xir 1y toan bd hodc mdt phéan cac dir
liéu c4 nhan sau: Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); Ngay, thang, nam sinh;
Ngay, thang, nam chét hodc mét tich; Gigi tinh; Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thuong
trt1, noi tam tra, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Qudc tich; Hinh anh ctia c4 nhéan; S6
dién thoai, s6 chimg minh nhan dan, s4 dinh danh c4 nhén, s6 ho chiéu, sé ma s6 thué ca nhan;
Tinh trang hén nhan; Théng tin vé mi quan hé gia dinh (cha me, con cai); Thong tin vé tai
khoén sé ctia c4 nhan; Cac thong tin khac gin lién hoic gitp x4c dinh khach hang c4 nhan,
phu hgp véi quy dinh cua phap luat va’hodc quy dinh ndi bd ctia CEP trong tung thoi ky, ma
khong thudc dif liéu ca nhan nhay cam tai diém b khoan 1 Piéu 3 Ban diéu khoan, diéu kién.

Déi v6i ngudi 6 lién quan, CEP ¢6 thé thu thap/xir 1y toan by hodc mot phan cac dir
liéu sau: Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); Ngay, thang, nim sinh; Ngay,
thang, ndm chét hoiic mét tich; Noi thuong tru; S6 dién thoai, sd ching minh nhan dan, sb
dinh danh c4 nhén, s ho chiéu; Thong tin vé mbi quan h¢ gia dinh (cha me, con cai); Céc
thong tin khac gin lién hodc gitip x4c dinh nguoi c6 lién quan, phit hop véi quy dinh cia phép
luat va/hodc quy dinh ndi bd cta CEP trong ting thoi ky, ma khong thudc dir liéu ca nhén
nhay cam tai diém b khoan 1 Diéu 3 Ban diéu khoan, diéu kién.

b) Dit liéu ca nhan nhay cam

Déi voi khach hang ca nhan, CEP ¢6 thé thu thap/xtr Iy toan bd hodc mot phan cac di
lidu sau: Tinh trang stc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh an, khong bao gom théng
tin vé nhém mau; Théng tin khach hang cta t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
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ngoai, to chiic cung Gmg dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chire duge phép khac, gom:
thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cta phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin
vé tién gui, thong tin vé giao dich tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, to chirc cung ing
dich vu trung gian thanh toan; Dir li¢u ca nhan khac dugc phap luat quy dinh 1a dac thu va can
¢6 bién phép bao mat can thiét.

D6i voi ngudi ¢ lién quan, CEP c6 thé thu thap/xtr 1y toan bo hodc mot phan cac dir
liéu sau: Thong tin khach hang cua td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 churc
cung tmg dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chirc duge phép khac, gom: thong tin dinh danh
khach hang theo quy dinh ctia phap ludt, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién giri, théng
tin vé& giao dich tai té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, td chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh to4n; Dit liéu ca nhan khéc duoc phép ludt quy dinh 1a déc th va can ¢ bién phép
bao mat can thiét.

2. Muc dich xu 1y dir liéu ca nhan
a) Xac dinh danh tinh cua chu thé dir liéu ¢4 nhén.

b) Nhén biét, xdc minh va duy tri tinh chinh xac dbi v6i danh tinh/di liéu ca nhan ciia
khéch hang c4 nhéan (bao gdm viéc CEP lién hé nhitng nguoi c6 lién quan); Tién hanh cac hoat
dong kiém tra vé tin dung, phong chbng rira tién, tai tro khing bd, tai trg phd bién vii khi hiy
diét hang loat va cac hoat dong khac theo quy dinh ndi bo cia CEP, phu hop véi quy dinh cta
phap luat.

¢) Tham dinh, kiém tra, danh gia va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vu theo
cac van ban dang ky, dé nghi cua khach hang ca nhan theo quy dinh néi bo ciia CEP (bao gom
viéc CEP lién hé nhiing nguoi ¢d lién quan), phu hgp véi quy dinh cua phap luét; Thong bao
dén khach hang c4 nhan trong trudng hop khéng phé duyét.

d) Lién hé khach hang c4 nhan nhdm trao ddi thong tin; cung cip cac vin ban hoic tai
liéu cé lién quan dén san phém, dich vu do CEP cung cép; td chirc, thuc hién cac hoat dong
xuc tién thuong mai (trong d6 ¢ chwong trinh khuyén mai); déi qua, trao thudng, giao qua
tang va cac hoat dong co lién quan khac.

d) Xac lap va/hoic giao két cac hop dong, théa thuan va giao dich khac cé lién quan
d6i véi chi thé dir liéu ca nhan; Thuc hién cic nghia vu theo hop ddng, théa thuan va cac giao
dich khéc c6 lién quan di xac 1ap va/hodc giao két.

e) Giam sat, dam bao an toan giao dich; Cham séc khach hang; Danh gia va xi 1y cac
yéu cau/dé nghi, khiéu nai cta chu thé dir liéu ca nhén.

g) Theo ddi, dén doc, danh gia viéc thuc hién nghia vu cua chi thé dir liéu cé nhan doi

vo1 CEP.
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h) Cham diém, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh gid mc do tin
nhiém vé tin dung, duy tri dir liéu vé lich sur tin dung cua khach hang ca nhan trong qua trinh
st dung san pham, dich vu cua CEP va cac hoat dong c6 lién quan khéc theo quy dinh ndi bg
ctia CEP (néu c6), phi hop véi quy dinh ctia phap luat.

i) Can nhac viéc cung céap hodc tiép tuc cung cap bat ky san pham, dich vu nao cua CEP
doi vai khach hang ca nhan.

k) Hiéu rd hon vé nhu cau, tinh trang tai chinh hién tai va tuwong lai ctia khach hang ca
nhan; Tién hanh nghién ctru thi truong, khao sat va phan tich dir li¢u lién quan dén bat ky san
; p S
pham, dich vu nao ctia CEP cung cap td1 khach hang ca nhan.

1) Cai thién, ting cudng, ca nhan hoa, ca bi¢t hoa cac san pham va dich vu cua CEP,
bao gom viéc phat trién cac san pham, dich vu mai.

m) Thuc hién cac nghia vu cua CEP theo quy dinh cua phép luat ¢ lién quan; cac quy
dinh/quy tic/diéu uéc quoc t& ma CEP phai tuan thi; yéu cau clia co quan nha nudce o tham
quyén theo quy dinh cua phép luit, bao gdm nhung khéng gi¢i han doi véi viée luu trir, tao
dir liéu, théng ké, béo cdo, cung cip dif liéu ca nhan ctia chi thé dir lidu ca nhan.

n) Cung cép dit liéu ca nhan cta khach hang ca nhan cho cac Bén Xt 1y dit liéu cé nhan
dé cac bén nay thay mat CEP xir 1y trong pham vi cac muc dich liét ké tai khoan 2 Diéu 3 Ban
diéu khoan, diéu kién, bao gdbm nhung khéng gidi han déi véi: (i) Déi tac 1a cac co quan, to
chirc cung cz‘ip dich vu thdéng tin tin dung, dich vu chim diém, xép hang tin dung, danh gia
thong tin tin dung, dénh gia mic do tin nhiém vé tin dung; (ii) Déi tac 1a cac tb chirc tin dung,
cac doi tac cung tng dich vu mé tai khoan thanh toan va/hodc thay mat CEP giai ngan va/hoéc
cung tng dich vu thu hg, dich vu trung gian thanh toan/hd tro thu ho; Thuc hién va dam bao
tuén thi c4c nghia vu khac tai cac hop ddng, théa thuan va giao dich khac ciia CEP ddi véi
cac Bén Xu ly dir liéu ca nhan.

0) Thuc hién céac cong viéc, hoat dong can thiét theo cac hop ddng, thoa thuan dugc
xac lap va/hoac giao két gitta CEP véi cac Bén th ba, theo muc dich, nhu cau phat sinh tai
timg thoi diém, ma chu thé dir liéu c4 nhén la déi tuong tham gia truc tiép hodc chiu dnh
hudng/tac dong truc tiép nhu td chirc cac budi tuyén truyén, phd bién k¥ niang bao vé dit lidu
ca nhan.

p) Danh gi4 rti ro, phan tich xu hudéng, théng ké, 1ap ké hoach, tao 1ap va duy tri hé
thdng xép hang tin dung ndi bd theo quy dinh ciia phép luat (néu co).

q) Thuc hién c4c quy dinh ndi bd ciia CEP trong tirng thoi ky, phu hop véi quy dinh
phap luat, nham quan 1y tin dung, quan 1y rii ro va tuan thi, quy hoach va phat trién hé
théng/mang ludi, kidm toan va didu hanh; Phat hién, kip thoi ngin chan, xir 1y, t6 giac cac
hanh vi tAn céng, pham ti, bao gdm nhung khéng gidi han ddi véi gian lan, rira tién, khing
b, tai tro vii khi huy diét hang loat, héi 16, tham nhiing, trén thué.
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r) Dam bao an ninh, trdt tu, an toan phong chay chtra chay, bao mat thong tin, an toan
théng tin, bao vé quyén va loi ich hop phap cua CEP théng qua viée ghi am, ghi hinh (hoat
dong 24/7) va xur ly dir liéu ca nhan thu dugc tir hoat dong ghi am, ghi hinh tai céc khu vuc co
lép camera tai CEP (néu cd, tai hoi so va cac dia diém khac thude mang ludi hoat dong cua
CEP).

s) Xt ly cac truong hgp khan cap xay ra doi voi hoac cé lién quan khach hang cé nhén,
don ctr nhu viée CEP lién hé nguoi ¢ lién quan dé thong bao tinh hinh.

t) Thong ké, danh gia va lap danh sach khach hang c nhan dugc nhén tai tro theo quy
dinh nd1 bo cuia CEP trong tirng thoi ky.

u) Lam tu liéu truyén théng, chuin bi ndi dung cho cac hoat dong xic tién thuong mai
(trong d6 cé chuwong trinh khuyén mai), hoat dong phat trién cong dong, truyén théng, quang
ba hinh anh ctia CEP, bao gdm viéc cong khai hinh anh va/hodc cac dit liéu c4 nhan khac cua
khach hang ca nhan trong qua trinh tham gia cac chuong trinh/hoat dong/budi tuyén truyén,
phd bién do CEP t) chirc trén trang théng tin dién tir chinh thirc cia CEP. Dé lam 13, pham vi
dir liéu ca nhan dugc cong khai do CEP toan quyén quyét dinh theo quy dinh ndi bd ctia CEP
trong ting thoi ky, dam bao phu hgp véi muc dich cong khai va quy dinh cta phap luat.

v) Thuc hién cac thu tuc lién quan dén thira ké, bao gom viéc CEP lién hé nhitng nguoi
c0 lién quan.

x) Tim kiém bét k¥ su tu vén chuyén nghiép nao lién quan dén bat ky véan dé nao cua
CEP va/hodc chi thé dir liéu ¢4 nhan, bao gdm nhung khéng giéi han déi véi tu van phép 1y.

y) Dam bao dap Gng, tuin thu cac quy dinh khac trong tirng thoi ky theo quy dinh ndi
bo cia CEP, quy dinh ctia phap luét, huéng dan, chi thi hodc yéu cau khac dugc ban hanh béi
co quan nha nuée ¢6 thim quyén.

z) Dé phuc vu cdc muc dich khac c6 lién quan dén van hanh, quan tri, diéu hanh, bao
vé quyén va loi ich hop phap khac ctia CEP ma CEP c6 cin cir chirng minh tinh pht hop tai
timg thoi diém (bao gdm nhung khong gi6i han ddi vi quyén thu cac khoan phi (néu o), thu
hdi va xir 1y cac khoan no ma khéch hang c4 nhin dang ng CEP, quyén s& hiru tri tu€), hodc
phuc vu bt ky muc dich nao khac dugc quy dinh hoac cho phép bdi bét kv van ban quy pham
phép luat, quyét dinh, thong béo va cac vin ban khac cia co quan nha nudc c6 thim quyén.

Piéu 4. Cach thire xir 1y dir liéu ¢4 nhan
1. Thu thap

CEP thu thap dit liéu c4 nhan do khach hang c4 nhén truc tiép cung cap thong qua cac
hinh thtrc sau, bao gdbm nhung khéng giéi han déi véi: (i) Gap truc tiép, goi dién thoai, nhan
tin, gri email, giri thu/van ban cam két, dién cac don dé nghi/phiéu thong tin/hop dong/vin
ban thoa thudn/cac biéu mau khac ctia CEP (bing vin ban gidy hodc hinh thirc khéc theo quy
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dinh ctia phap luat vé giao dich dién t), ...: (i) Phét sinh trong qua trinh khach hang ca nhan
trao doi, thuc hién giao dich voi CEP, sur dung cac san pham, dich vu do CEP cung cép, thuc
hién khao sat, tham gia cac cudc thi, hoat dong xuc tién thuong mai (trong do c6 chuong trinh
khuyén mai) do CEP to chire, thuc hién.

Ngoai ra, CEP thu thap dir lidu c4 nhan cta khach hang ca nhian mot cach gian tiép
théng qua nhiéu nguon hop phap khac nhau, bao gdm nhung khéng giéi han déi véi: (i) Tur
cac thiét bi ghi 4m, ghi hinh gin véi hé théng an ninh duoc dit tai hdi sé va cac dia diém khac
thudc mang ludi hoat dong ctia CEP; (ii) Ttur qua trinh khach hang ca nhan st dung rng dung
ctia CEP; (iii) Tur cac ngudn cong khai theo quy dinh cta phap luat; (iv) Ttr nguoi co lién quan,
pht hop véi muc dich xir 1y tai Ban diéu khoan, diéu kién: (v) Tir Té vay vén ma khéach hang
ca nhan 13 thanh vién/td vién; (vi) Tir cac déi tac cung cép dich vu théng tin tin dung, dich vu
cham diém, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh gid muc do tin nhiém vé tin
dung, khdo sat, nghién ctru thi truong, tiép thi; (vii) Tir bt ky co quan, t6 chirc, ¢4 nhan khéc
duoc chuyén giao, chia sé, cung cz“ip va cac hoat dong tuong tu khac déi véi dir liéu ca nhan
ctia khach hang ca nhan cho CEP theo quy dinh ctia phap luat; (viii) Tir cac déi tac hd tro hoat
dong ctia CEP; (ix) Cac ngudn hop phép khac ma CEP duoc tiép can, chia sé dir liéu c4 nhan.

Riéng dbi vai dir liéu ca nhan ctia ngudi ¢6 lién quan, CEP thu thap gian tiép thong qua
khéach hang ca nhan.

2. Luu trit; Thoi gian bat dau, thoi gian két thic xtr 1y di liéu c4 nhan

Trong trudng hop xit 1y dit liéu c4 nhan khong cin sy ddng ¥ cta chu thé dir liéu ca
nhan theo quy dinh phép luat, thoi diém CEP bt diu thu thap/xu 1y 1a sau khi CEP da thong
b4o dén chu thé dix liéu ca nhan cac ndi dung tai Ban diéu khoan, diéu kién. Dbi voi cac truong
hop khac, dir liéu c nhén cta chi thé dir liéu ca nhin dugc CEP bt dau thu thap/xir 1y ké tur
khi CEP nhan dugc su déng y theo Ban diéu khoan, diéu kién.

Trong trudng hop khong phét sinh yéu cau/dé nghi tir chu thé dir liéu c4 nhén theo quy
dinh ctia phép luat, cac dit liéu c4 nhan cta cha thé dit liéu ca nhan s& duoc CEP xtr 1y/luu trix
trong khoang thoi gian cén thiét theo quy dinh ndi bd cua CEP trong tirng thoi ky, phu hop
véi quy dinh cia phép luat, dé dat duoc cac muc dich xtr ly dir liéu ca nhan va/hoic thuc hién
cac nghia vu ma CEP di thong bao cho chu thé dir liéu ca nhén, trir mot sd dir liéu c4 nhan
phap luat quy dinh hodc cho phép CEP xtr Iy/luu trit véi thoi gian 1au hon (don ctr nhu céac dir
liéu c4 nhan phuc vu cho muc dich vé thanh tra, thué, kiém toan). Theo do, dir liéu ca nhan sé
dugc két thic xtr Iy khi CEP khéng con luu trit bat ky dit liéu c4 nhan nao cia chi thé dir lidu
ca nhan.

3. Chuyén dir liéu c4 nhan ra nu6e ngoai/Chuyén dir liéu c4 nhan xuyén bién gidi

Phu hop véi muc dich di duge chu thé dir liéu ca nhan ddng y theo Ban diéu khoan,
diéu kién, dir liéu c4 nhan cua chu thé dir liéu ca nhan ¢ thé dugc CEP chuyén ra nudc
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ngoai/xuyén bién gi¢i thong qua viée chuyén hoac cz‘ip quyén truy cip vao dir liéu ca nhén cua
chu thé dir l1éu ca nhan dé cac bén sau xur ly: (1) Cac td chire, ca nhan ¢ nudce ngoai; (i1) Bén
Xu ly dir lidu ca nhan tar Viét Nam hodc ¢ nudc ngoai st dung nén tang o ngoai lanh tho nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (tu dong hodc khong tu dong).

Can luu v ring, mot s6 qubc gia cd thé co cac quy dinh, tiéu chudn vé bao vé dir lidu
ca nhan thap hon hodc cao hon so véi Viét Nam. Trong moi truong hop xir 1y dit liéu ca nhan
c6 bao gom viéc chuyén dir liéu ca nhan ra nudce ngoai/chuyén dir liéu ca nhan xuyén bién
gidi, CEP sé& nd luc ap dung cac bién phap bao vé dir lidu ¢4 nhan phi hop.

4. Cac hoat dong khac trong xur 1y dir liéu ca nhan

Ngoai cac cach thie xir 1y da liét ké tai Diéu nay, CEP c6 thé thuc hién cac hoat dong
khéc trén co s& dam bao dir liéu ¢4 nhan duoc xi 1y theo quy dinh ctia phap luat, bao gém
viée xtr Iy dung v6i muc dich dd duoc CEP tuyén bd tai Ban diéu khoan, diéu kién va/hoic
c4c dé nghi/yéu cau day du va hop 1& ctia chi thé dir liéu ca nhan.

Pieu 5. To6 chire, ca nhan dwoe xit ly dir liéu ca nhan

Nham thuc hién cdc muc dich xir 1y dit liéu ca nhan, CEP c6 thé chia s¢ mt phan hoac
toan bg dir liéu ca nhan ma CEP da thu thap/xtr 1y theo Ban diéu khoan, diéu kién cac to chirc,
ca nhan sau, bao gdbm nhung khong gi¢i han doi voi:

1. Cac can bd nhan vién/ngudi lao dong, thuc tip sinh, cac ca nhan co lién quan khac
thudc hdi so va mang ludi hoat dong cua CEP, phu hop véi chirc ndng, nhiém vu cua nhiing
nguoi nay va quy dinh néi b cua CEP trong tung thoi ky.

2. Chu s& hitu CEP, céc don vi thude hé théng td chic cong doan cac cap theo quyét
dinh cta chi s¢ hiru CEP, phi hop v6i quy dinh ctia phap luat va diéu 1é ciia CEP trong tirng
thoi ky.

3. Cac co quan, t chirc ¢6 thim quyén va cac ca nhan thudc cac co quan, td chirc nay,
theo quy dinh ctia phap luat, bao gdbm nhung khéng gii han dbi véi cac co quan, tb chirc c6
thim quyén yéu cau CEP cung cép dir liéu ca nhan, bat ky co quan tién hanh té tung/co quan
c6 thim quyén tién hanh t6 tung, trung tim trong tai thuong mai, co quan thi hanh 4n, cac doi
tac hd trg hoat dong cia CEP.

4. Céc co quan, td chirc, ca nhan déng vai trd 12 Bén Xt 1y dit liéu ca nhéan, bao gdbm
nhung khéng giéi han dbi véi: (i) Ddi tac cung cip dich vu xir Iy dit liéu ca nhan thay mit cho
CEP (don ctr nhu dich vu thong tin tin dung, dich vu chidm diém, xép hang tin dung, danh gia
thong tin tin dung, danh gia mac do tin nhiém vé tin dung, luu trit, co s& ha tAng va hd tro
cong nghé, nghién ctru thi trudng, trung gian thanh toan, vién thong, mang xa hdi, van hanh
trang thong tin dién tir chinh thirc, phan tich, bao céo rui ro, tuw vén phap 1y, tu van chuyén
nghiép khéc, ...); (ii) Dbi tac 1a cac td chirc tin dung ma CEP c¢6 quan hé hop tac dé mo tai
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khoan thanh toan va/hoac thay mat CEP giai ngan va/hodc cung tng dich vu thu ho, dich vu
trung gian thanh toan/ho trg thu ho; (iii) Doi tac la T6 vay von ma khach hang c¢a nhéan l1a thanh
vién/to vién.

5. Céc co quan, to chirc, ca nhan dong vai tro 1a Bén th ba pht hop véi cac muc dich
xtr 1y dir liéu ca nhan liét ké tai khoan 2 Diéu 3 Ban diéu khoan, diéu kién, bao gom nhung
khong gid1 han dbi véi: (i) Déi tac cung cip hang hoa, dich vu cho CEP (don ctr nhu chuyén
phat nhanh, cho thué san khéu, t6 chuc khoa dao tao, hoi thao, toa dam, hoat dong chia sé kinh
nghiém theo yéu céu, du lich, qua ting, doi thuéng, ...); (ii) Déi tac 1a cac td chirc hanh nghé
cong ching, thira phat lai; (i) Bt ky Bén thir ba nao khac ma chu thé dir liéu ca nhan cho
phép CEP chia sé dir liéu c& nhén, don cr nhu ngudi ¢6 lién quan, ludt su.

6. Bit ky t6 chirc, ca nhan nao thanh toan/sé thuc hién thanh toan bat ky khoan tién nao
chua thanh toan cua khach hang ca nhan cho CEP.

7. Nguoi thira ké ctia khach hang c4 nhan theo quy dinh cta phép luat, tai thoi diém
mé thira ké.

8. Céc co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan trong trudng hop CEP thuc hién t6 chirc
lai theo quy dinh cuia phép luat, ban ng, chuyén quyén va/hoidc nghia vu theo hop dong, thoa
thuédn va giao dich khac da xac lap va/hodc giao két v6i chu thé dir liéu c4 nhan.

9. Cac co quan, tb chire, ca nhan khac ma CEP dugc phép hodc bit budc phai tiét 10
theo quy dinh ctia bt ky qudc gia nao hoic theo bét ky hop ddng hodc cam két nao gitta CEP
va cac co quan, t6 chirc, ca nhan khac dé, dé thuc hién cac muc dich xir 1y dir liéu c4 nhan tai
Ban diéu khoan, diéu kién.

Pidu 6. Céc quyén, nghia vu ciia chi thé dir liéu c4 nhin

1. Quyén ctia chu thé dir liéu ca nhan

a) CEP dam béo cac quyén cta chi thé dir liéu ca nhin theo quy dinh cua phap luat vé
bao vé dit lidu c4 nhan trong tirng thoi ky. Tai thoi diém Béan diéu khoan, diéu kién duoc ban
hanh, cac quyén cta chu thé dit liéu ca nhan dugc quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP,
gdm: Quyén duoc biét; Quyén ddng ¥; Quyén truy cap; Quyén rit lai sy dong y; Quyén xda
dir liéu; Quyén han ché xu 1y dir liéu; Quyén cung cap dit lidu; Quyén phan d6i xtr 1y dir liéu;
Quyén khiéu nai, té cao, khéi kién; Quyén yéu ciu bdi thudng thiét hai; Quyén tu bao vé.

b) Khi tiép nhan yéu ciu/dé nghi day da va hop 1é theo quy dinh cua phap ludt tir chu
thé dit lidu ca nhan dbi véi dir liéu cé nhan cta chi thé dit liéu ca nhan ma CEP thu thap/xt
1y theo Ban diéu khoan, diéu kién, CEP s& nd luc thuc hién yéu cau/dé nghi dé trong khoang
thoi gian phéap luat quy dinh, trir nhitng treong hop khéng thue hién/ap dung khi cé yéu cau/dé
nghi ctia chu thé dir liéu ca nhan va nhitng trudng hgp CEP xr 1y dit liéu ca nhan khong cAn
su dong ¥ ctia chu thé dir lidu c4 nhan theo quy dinh cta phép luét.
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¢) Tay theo muce do anh huong thuc té, viée chu thé dir liéu ¢4 nhan thuc hién mot hodc
mot 0 quyén gfwm quyén d(‘mg y, quyén truy cap, quyén rat lai su dong y, quyen xéa dir liéu,
quyén han ché xu 1y dir liéu, quyén phan d6i xur 1y dir liéu thong qua céc yéu cau/dé nghi, c6
thé dan dén mot s6 hiu qua, thiét hai ¢ thé xay ra, bao gom nhung khong gigi han doi voi:
(1) CEP tur chédi va/hodc han ché va/hoic khong thé tiép tuc cung cép san phém, dich vu, to
chirc cac hoat dong xic tién thuong mai (trong dé ¢6 chuong trinh khuyén mai) ddi voi khach
hang c4 nhan; (ii) CEP khong thé thuc hién cac nghia vu ctia minh dbi véi cha thé dir liéu ca
nhan theo quy dinh ctia phap luat, hop ddng, thoa thudn va giao dich khac da xac lap va/hoic
giao két. Theo d6, CEP s& khong chiu trach nhiém vé bit ky ton thit, thiét hai nao phat sinh
trong cac truong hop nay.

d) Trong qua trinh khach hang ca nhéan su dung ing dung cua CEP, CEP co quyén tir
chéi quyén truy cap (hodc quyén xem, chinh sira hodc yéu cau chinh stra dit liéu ca nhan) cua
khach hang c& nhan trong mot sd truong hop nhat dinh, don ¢t nhu: (i) CEP khéng thé xac
thuc dugc danh tinh cta khach hang ca nhén; (i) CEP nghi ngo/nhéan dinh c¢6 su vi pham,
hanh dong thé hién dau hiéu vi pham vé bao vé dit liéu ca nhan; (iii) Vi 1y do k§ thuat, kha
ning déap tmg cua hé théng thong tin; (iv) Vi cac 1y do chinh déng khac ma CEP ¢6 can clr
chitng minh tinh pht hop tai timg thoi diém. Dong thoi, CEP ¢6 quyén cho phép khach hang
c& nhan tu minh chinh stra dir liéu c4 nhan yéu cau hodc yéu cau khach hang c4 nhan cung cip
thém ho so, tai liéu chirng minh tinh xac thuc cta dir liéu ca nhan sau chinh stra.

d) Dé 1am 15, yéu ciu/dé nghi rit lai sy dong y cta chi thé dir liéu ca nhan chi phat
sinh hiéu luc déi v6i CEP tir thoi diém CEP nhan dugc yéu cau/dé nghi day di va hop 1€ theo
quy dinh ciia phap luat, Ban didu khon, didu kién va théng tin ctia cha thé dit liéu c4 nhan
duoc CEP thu thap/xt 1y dap tng dinh nghia vé dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia phép luét.
Viéc rat lai su dong ¥ khong anh hudng dén tinh hop phap cta viéc xir 1y dit liéu c4 nhan da
duoc chi thé dir liéu ca nhan ddng ¥ trude khi rit lai su dong .

2. Nghia vu ctia chii thé dit liéu c4 nhan

a) Tu bao vé dir liéu ca nhan cia minh; Yéu cdu céc to churc, ca nhan khac c6 lién quan
bao vé dir lidu c4 nhan cta minh, bao gém nhung khéng gidi han déi véi: (i) Ty chiu trach
nhiém vé& bao mét va luu trir moi hoat déng ¢6 lién quan trong qua trinh sir dung san pham,
dich vu do CEP cung cép va/hoac trong qua trinh tham gia cac hoat dong xuc tién thuong mai
(trong d6 c6 chuong trinh khuyén mai) do CEP td chuc, thuc hién; (ii) Thong bao kip thdi cho
CEP vé nhitng nghi ngd va/hodc hanh vi xi Iy dii liéu cé nhan trai phép, lam dung, vi pham
bao mat cta cac td chirc, ca nhan duoc xir Iy dit liéu c4 nhan ma chi thé dit liéu c nhan co
thé nhan biét dugc. Truong hop do bét cAn hodc bét ky 18i chi quan nao ctia minh khién dir
liéu c4 nhan bi xtr 1y trai phép, lam dung, vi pham bao mat, chii thé dit liéu c4 nhan phai chap
nhan nhiing rui ro, thiét hai khéng mong mubn cé kha nang xay ra.
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¢) Cung cap day du, chinh xac dt li¢u ca nhan cho CEP khi dong ¥ cho phép xur ly div
liéu ca nhan; Kip thoi cdp nhat cho CEP trong truong hop c6 bat ky su thay doi nao doi vai
dir liéu ca nhan ma chu thé dir liéu ca nhan da cung cap.

d) Tham gia tuyén truyén, phé bién k¥ ning bao vé dir liéu ca nhan duoc to chire boi
CEP hoic cac di tac; Dong thoi, chu thé dit liéu ca nhan dong ¥ ring bat ky trudong hop khong
tudn thi nao déu tiém an viéc gia tang rdi ro, thiét hai khong mong mudn dbi voi dir liéu ca
nhan cta chu thé dir liéu ca nhan.

d) Cung cap tai liu c6 gid tri phap 1y khi dugc CEP yéu cau dé chimg minh rang khéach
hang ca nhan di thong bio day du cac ndi dung tai Ban diéu khoan, diéu kién, thu thap su
dong y va su iy quyén hop phap ciia ngudi 6 lién quan dé cung cip dir liéu ¢ nhan ciia ho
cho CEP xur 1y.

e) Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir lidu c4 nhin va tham gia ph ong,
chéng céc hanh vi vi pham quy dinh v& bao vé dir liéu c4 nhan. a’l;

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

[}
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Pi¢u 7. Hiu qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra it

Trong qua trinh xtr 1y dir liéu c4 nhan, CEP 4p dung nhiéu bién phap khac nhau theo
quy dinh ctia phap luat, phi hop véi kha ning va hoat dong ctia minh nham bao vé tt nhét dir
liéu c4 nhin cta chu thé dir liéu c4 nhan. Tuy nhién, viéc truyén dua dit liéu c4 nhan qua moi
truong internet va/hoac qua hé théng thong tin ndi by cuia CEP va cac td chirc, ca nhan khac
duoc xtr ly dir lidu ca nhan van tiém 4n mot s hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha
nang xay ra, co kha nang lam gian doan qua trinh xtr 1y va/hoac khién dif liéu ca nhan cia cha
thé dir liéu ca nhan bi xir 1y chua phit hop véi muc dich, ro ri, mét, 19, xuét phat tir cac truong
hop bét kha khang, su cd, tin cong mang, khing bd mang, gian diép mang va céc trudong hop
khac ma CEP khéng thé du liéu trude.

Chinh vi vay, CEP khong thé cam két bao mat dir liéu c4 nhan cta chu thé dir liéu ca
nhan mot cach tuyét dbi, nhung trong trudmg hop phét sinh va/hodc ¢6 ddu hiéu phat sinh cac
héu qua, thiét hai khéng mong mudn cé kha nang xay ra, CEP s€ ngay lap tic thuc hién cac
hanh dong can thiét nhim ngan chan, khic phuc, giam thiéu cic hiu qua, thiét hai nay, bao
gdm viéc phbi hop kip thdi v6i co quan nha nude ¢ thim quyén dé thong bao, xtr 1y hanh vi
vi pham. Chii thé dir lidu c4 nhan ciing ddng ¥ rang khi CEP da thuc hién, 4p dung céc bién
phép hop 1y ké trén, CEP s& khong phai chiu trach nhiém bdi thudng déi véi cac thiét hai gay
ra boi hanh vi ctia bat ky Bén thir ba nao gay tac dong bét loi dén dir lidu c4 nhan cta chu thé
dit liéu c4 nhan ma khéng do 16i ctia CEP.

Diéu 8. Co ché phan hoi, khiéu nai khi ¢é sw ¢0 hodic yéu cau phat sinh

e
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I. Truong hop co thac mac, yéu cau/dé nghi dé thuce hién cac quyén cua minh hoac
khic¢u nai lién quan dén viéc xu 1y dir liéu ca nhan cua CEP, chu thé du liéu ca nhén co thé
lién h¢, trao doi voi chung té1 qua cac phuong thire sau:

T6 chire tai chinh vi mé CEP (B3 phéin Bao vé dir liéu ¢4 nhén)

- Dia chi: S 14C, duong Cach Mang Thang Tam, phuong Bén Thanh, thanh phé Ho
Chi Minh, Viét Nam.

- Email: cephcm@cep.org.vn.

- S6 dién thoai: 028 — 38 220 959 / 38 239 100.

2. Dé lam 18, cac yéu cau/dé nghi/khiéu nai ciia chu thé dir lidu ca nhan chi dugc xem
1a CEP da nhan néu yéu ciu/dé nghi/khiéu nai d6 dugc gii bang hinh thic vin ban dén CEP
trong gid lam viée va dugce CEP xac nhén la da nhan. Moi yéu cau/dé nghi/khiéu nai duoc giri
dén CEP sau gi0 lam viéc dugc CEP xem la nhan vao bat ky thoi diém nao cua ngay lam viéc
tiép theo.

3. Trur khi ¢6 quy dinh 16 rang khéc trong Ban diéu khoan, diéu kién, tat ca thong tin
va/hodc thong bao va’hodc cac van ban khac do CEP gui cho chu thé dir liéu ca nhan theo Ban
diu khoan, diéu kién c6 thé duoc giri di biang mét trong cac phuong thire sau: (i) Dudng buu
dién; (ii) Giao tan tay; (iii) Goi dién thoai, giri tin nhiin t6i s& dién thoai ma chu thé dit liéu ca
nhan da dang ky; (iv) Gui email té1 dia chi email ma chu thé dir liéu ca nhan di dang ky; (v)
Céng bd cong khai trén trang théng tin dién tir chinh thirc ciia CEP; (vi) Bat ky hinh thiic
thong tin/théng béao nao do CEP quyét dinh, phii hop véi quy dinh ciia phap luat trong ting

thoi ky.c Zi;
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