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Thrc hin Nghj djnh 13/2023/ND-CP ngày 17 tháng 4 nm 2023 cüa ChInh phü ye 

Bão v dii lieu cá nhan, T chi:rc tài chinh vi rnô CEP trãn tr9ng thông báo dn các Qu chU 

th du lieu cá nhân các diu khoân, diu kiên v xr l dU 1iu cá nhân dành cho khách hang 

cá nhân và ngu?i có lien quan (sau day gçi là "Ban diu khoãn, diu kiin"). 1114 
Bàn diu khoàn, diu kiin  có hiu hrc k t1r ngày . Q .1. i2 ./2025 và là mt phn không 

th tách ryi cüa các thöa thun, hçip dng, diu khoãn và diu kin chi phi mi quan h giüa 

T chirc tài chmnh vi mô CEP và các Qu' chü th dtt 1iu Ca nhân. Tnxäng hqp Co su mâu thuân 

giUa Bàn diu khoán, diu kiin và các thOa thun trtràc do giüa T chrc tài chInh vi mô CEP 

và các Qu' chü th dii lieu cá nhân, Bàn diu khoãn, diu kiin s duac uu tiên áp ding. 

T chirc tài chmnh vi mô CEP trân trQng cam an sir hqp tác cUa các Qu' chü the dft 1iu 

Ca nhân./. 

NoinhIn: 
- Nhu trên; 
- Luu: VT. 
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CAC DIEU KHOAN, DI1U KIN V XU L DU' LIEU CA NHAN 

DANH CHO KHACH HANG CA NHAN VA NGU'O'I cO LIEN QUAN 

Diêu 1. Giãi thich tir ngü 

Trong phm vi các diu khoãn, diu kien v xir 1' dir lieu Ca nhân dành cho khách hang 
Ca nhân và ngixi có lien quan (sau day gçi là "Bàn diu khon, diêu kien"), du9c ban hành 
kern theo Thông báo xfr l dir lieu  cá nhân dành cho khách hang cá nhân và ngu1i có lien quan 
(sau day gçi là "Thông báo xfr l dfr lieu cá nhân"), tth khi ngir cãnh quy djnh each hiu 
khác, các tir và ci;lm tir duâi day duçic hiu nhir sau: 

1. CEP: là T chirc tài chInh vi rnô trách nhiern  hitu hn irit thành viën cho ngi.räi lao 

dng nghèo ti;r to viec  lam (ten vit tat: T chirc tài chInh vi mô CEP), duçic thành l.p hcip 
pháp và ho?t dng ti Viêt Nam. Trong Ban diu khoàn, diu kien,  CEP và ci;im tir "chüng 
tôi" có th dugc sir dung d thay th cho nhau. 

2. Dfr lieu cá nhân: là thông tin dixài dng k' hieu,  chir viEt, chir s, hInh ành, am 

thanh hoc dang tlx(mg ti;r trên môi tnrông dien  tCr gn lin vâi rnt con ngu?vi ci;i th hoc giirp 
xác djnh rnt con ngu?Yi ci th. Dir lieu  cá nhân bao gm dir lieu Ca nhân co ban và dir lieu Ca 
nhân nhay cam. 

3. Thông tin giirp xác dnli mt con ngu*i ci th: là thông tin hInh thành tir hot 

dng cüa cá nhân ma khi kt hçrp vâi các dir lieu, thông tin liru tnt khác cO th xác djnh mOt 
con ngu&i ci;i th. 

4. Chü th dfr lieu cá nhân: là Ca than di.rçic dir lieu  cá nhân phân ánh, bao gm khách 
hang cá nhân và/hoc ngithi có lien quan. 

5. Khách hang cá nhân: là Ca than có nhu cu hoc dang sir di;ing/tham gia dôi vâi (i) 
San phAm, djch vi;i do CEP cung cp; hoc (ii) Các hoat dng xi'ic tMn thrnrng mai  (trong do 

cO chrng trmnh khuyn mai)  do CEP t chirc, thi;rc hien. 

6. Ngirôi có lien quail: là nhing cá nhân có quan h tri;rc tip hoc gián tip vâi khách 
hang cá nhân, bao gm nhtxng không giâi han  di vâi vçi, chng; cha mçdê, cha mçnuôi, cha 
dixçmg, mc k, cha mc vç, cha mc chng; con dé, con nuôi, con riêng cira vq hoc chng, con 
dâu, con r; anh, chj, em cUng cha mc; arth, chj, em cng cha khác mc; anh, chj, em cl'mg mc 
khác cha; anh vçr, chi vçi, em vçr, anh chng, chj chng, em chng, anh r, em r, chj dâu, em 
dâu cira ngu1i cüng cha mc hotc cing cha khác mc, cing mc khac cha; ôrig bà nOi,  ông bà 
ngoi; cháu ni, cháu ngoi; bác rut, cô rut, di rut, chir rut, cu ruOt và cháu rut; ngtrãi 
giám hO; Ca nhân duçrc üy quyn; thành viên hO gia dinh; thành vien1t viên cira t vay von; 
nguxi phu thuôc; nguii cO th tham khão thông tinJngui tham chiu; ngithi lien h trong các 
truthig hçp khn cAp; ban be; ben thi;i hu&ng; ngui trã Ru phiu xác mmli; nguui bào lnh. 
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7. Trang thông tin din tü chInh thrc cüa CEP: là trang thông tin có duOng dn 
https ://cep.org.vn. 

8. Xu 1 dU 1iu cá nhân: là rnt hoc nhiu ho?t dng tác dng tâi dii lieu cá than, 
nhii: thu thp, ghi, phân tIch, xác nhn, hru tnt, chinh si'ra, cong khai, két hp, truy cp, truy 
xuAt, thu hi, ma hóa, giái ma, sao chép, chia sé, truyn thra, cung cAp, chuyn giao, xóa, hüy 
dfr lieu cá nhân hoc các hành dng khác cO lien quan. 

9. Ben Xir 1 dii 1iu cá nhân: là t chirc, cá nhân thrc hin vic xr l'd lieu cá nhân 
thay mt cho CEP, thông qua môt hqp dng hotc thOa thun vài CEP. 

10. Ben thr ba: là t chirc, cá nhân ngoài chü th dü 1iu cá nhân, CEP, Ben Xir lr dü 
lieu cá nhân disçic phép xir l' dü 1iu cá nhân. 

11. D6i tác: là t6 chi.'rc, cá nhân có quan h dan sir vth CEP (cung cAp hang hóa, djch 
vi, hçip tác, tng cho, ...) theo hçip dng hoc thOa thun vàihotc là co quail, t chic h trçr 
hot dng cüa CEP theo quy djnh cüa pháp lut, các van bàn thOa thun (nu co). 

12. Tré em: là ngithi duó'i 16 tui. 

Diêu 2. Các quy djnh chung 

1. Thông báo xir l dcr lieu cá than (bao gôm Bàn diêu khoàn, diêu kin) (krçic cong bô 
cong khai tren trang thông tin diên tCr chinh thi'rc cüa CEP và duçrc áp ding cho chuing tôi vâi 
tix cách là Ben Kim soát dtt lieu cá nhân hoäc Ben Kim soát và xtr l di lieu Ca nhân. Theo 
do, tüy theo tmg thImg hçp cii th, CEP s quyt djnh mile dIch, phtnmg tin và trrc tip xir 
l7khOng xi:r 1' dtt lieu cá than. 

2. Su d&ig ' cüa khách hang cá nhân di vâi vic xr l du lieu cá nhân cfia CEP dlrçlc 
th hin qua vic thrc hin mt hoc mOt  s hành dng sau: (i) Xác thn dng vâi Bàn diu 
khoãn, diu kin (dixçrc th hin qua vic k, ghi rO h9 ten vàIhoc dim chi vào Bàn diu 
khoán, diu kin; hoc gfri thu/van bàn cam kt; hoc xác nhn qua giong nói; hotc gi:ri email 
xác nhn; hoc gri tin nhAn ngn (SMS) theo cit pháp do CEP d nghj; hoc bArn phim theo 
huàng dn ti cuc gçi chOr CO thông báo ghi am; hoc thông qua các hInh thrc xác nhn khác 
phü hcp vài quy djnh ella pháp luat);  (ii) Xác 1p vàJhoc giao kt các giao djch vâi mic dIch 
sir diing san phAm, djch vi do CEP cung cAp vàIhoc tham gia các hoat dng xüc tin thucrng 
mi (trong do có chuang tnInh khuyn mi) do CEP t chi'rc, thrc hin (di.rcic th hin qua vic 
k, ghi rO h9 ten vàJhoc dirn chi vàJhoc bAt kS'  hInh thi'rc xác lip,  giao kt nào khác di vài 
don d nghi1phiu thông tinlhçrp dng/van bàn thOa thunIcác biu mu khác ella CEP), ma co 
dn chiu dn Bàn diu khoãn, diu kin; (iii) Trirc tip cung cAp dü lieu Ca nhân dlla rnInh 
cho CEP theo chi dn ti cac bài däng vàJhoc bAt k hInh thirc thông tin nào khác phiic vi 
vic cung cAp san phAm, djch vi và thirc hin cac hoat dng xllc tin thucing mi ella CEP 
(bao gm vic t chirc chrnmg trmnh khuy6n rnii), ma cO dn chi6u d6n Bàn diu khoãn, diêu 
kin; (iv) TiEp tic si'i d%lng san phAm, djch vi cia dugc CEP cung cAp trtiOc ngày Thông báo 
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xü,  1' du' !itu cá nlîân (bao giii Bàn diêu khoãn, diu kiên) Co hiu lirc, trén co s0 khách hang 
cá nhãn dã duçc thông báo dy dO các nôi dung tai Bàn diu khoân, diu kin; (v) Hành dng 
khác th hin duc sir dng theo quy dinh cCia pháp luât. Riêng trong rnt s truOng hçp dôi 
vâi khách hang cã nhân dc thO, ngoài sr dng ' cOa khách hang cá nhân, CEP có the yêu câu 
them sr dMg ' cUa ngui cO lien quan cho mt hoc rnt s hot dng xü 1' dU lieu cá nhân, 
cu th: (i) Sir dng ' cOa cha, mc hoc ng11i giám ho theo quy djnh, di vài khách hang cá 
nhân là tré em tü dO 07 tui trà len; (ii) Sir dng ' cOa vq, chng hoc con thành niên hoc 
cOa cha, mc (trong tnring hqp không có vg, chng hotc con thành niên), di vâi khách hang 
Ca nhân bi tuyên b mt tIch, dã chit. 

3. Bang vic cung cp dii lieu cá nhân cOa ngithi cO lien quan cho CEP, khách hang Ca 
nhân cam kt và dam bào vài CEP rang ngui cO lien quan nay dä duçic thông báo dày dü các 
nôi dung ti Bàn diu khoãn, diu kin và ring khách hang cá nhân dã có duçc sr dng , sr 
Oy quyn h9p pháp cOa ngu?ii có lien quan cho vic xr l dii lieu cá nhân theo Bàn diu khoàn, 
diu kin cüa CEP. Riêng trong mt s tnrng hqp d& vâi nguYi có lien quan dc thü, bang 
vic cung cp dii lieu cá nhân cUalcó lien quan dn nhung ngu?ii nay d CEP xCr 1 theo quy 
djnh cüa pháp 1ut, khách hang cá nhân cam kt và dam bào vOi CEP nhu sau: (i) D6i vài 
ngr?vi Co lien quan là tré em tr dO 07 tui trâ len, ngoài các cam kt và dam bào nhu di vâi 

ngixôi có lien quan tai  khoãn nay, khách hang cá nhân con phài cam kt và dam bào dã có sir 
dng cOa cha, mc hoc ng.thi giám h theo quy djnh; (ii) Di vth ngix&i bj tuyên b mt tIch, 
dã cht, khách hang cá nhân không phài thirc hin các cam kt và dam bão nhu d6i vâi ng1xeli 
có lien quan t?i  khoãn nay, nhirng phài cam kt và dam bão vài CEP rang vq, chng hoc con 
thành niên hoc cha, mc (trong trtthng hqp không Co vçi, chng hoc con thành niên) cOa ngithi 
bj tuyên bô mat tIch, dà cht dA duqc thông báo dy dO các ni dung ti Bàn diu khoàn, di&u 
kin và ring khách hang cá nhân dã có duçic sir dng cUa nhttng ngtthi nay. D lam rô, CEP 
không có lrách nhim thm djnh tInh hcrp pháp, hçp l cOa nhiing ni dung khách hang cá 
nhân dà cam kt và dam bâo tai khoãn nay khi thuc hiên xir l dii lieu cá nhân; Theo do, CEP 
duqc min mci trách nhim lien quan và thrçic yêu cu bi thng thit hai,  chi phi lien quan 
phát sinh tCr vic khách hang cá nhân không thuc hin dOng quy djnh. 

4. Bang vic dng vâi vic it l dii lieu cá nhân theo Bàn diêu khoàn, diêu kin, chU 
th dii lieu Ca nhân dng rang CEP chi thrc hin thông báo mt lan truâc khi xfr l dii lieu 
cá nhân và không can th1rc hin thông báo lai tai các 1a11 xir l' dii 1iu cá nhãn tip theo. 

5. Tnrrng hcp xCr lr dii 1iu Ca nhân cho mic dIch khác ngoài các rnic dich lit kê ti 
khoàn 2 Diu 3 Bàn diu khoãn, diu kin, CEP s yêu cau sr dng ' riêng bit trusc khi tiên 
hànhxi'rl. 

6. CEP bào hxu quyn thay th/sira dii, b sung d6i vci Bàn diu khoàn, diu kiên vào 
bt kS'  thii dim nào, phO hcxp vài quy djnh cOa pháp lust  trong tiing thii ks'. K1i thc hin 
thay th&sOa di, b sung, chOng tôi s thông tinithong báo dn chO th dii 1iu cá nhân và1ho.c 
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cong b1  cong khai ni dung do trên trang thông tin din tfi' chinh thrc cña CEP. Chüng tôi 
khuyên khIch chü th dir 1iu cá nhân thuOng xuyên truy cp d cp nht Bàn diu khoãn, diu 
kin rnài nht v each CEP báo v dir 1iu Ca nhân cüa chü th dir 1iu cá nhân. Trung hcp 
không dng ' vâi ni dung thay th&sira di, b sung di vâi Bàn diu khoàn, diu kin, chü 
th dir 1iu cá nhân có quyn lien h vOi CEP thông qua các phucmg thüc duçc quy djnh ti 
Diu 8 Ban diu khoàn, diu kin, d thOa thuân chm dirt vic sü ding các san phm, djch 
vi lien quan vàIhoc tharn gia các hot dng xüc tin thiicing mai (trong do có chwing trInh 

khuyn mai)  do CEP t6 chrc, thirc hin 

7. Bàn diu khoãn, diu kin và các bàn thay th/si'ra di, b sung là môt phn không 
th tách thi cüa các thOa thun, hqp dng, diu khoàn và diu kin chi phi m6i quan h gitta 
CEP và chñ th dir lieu cá nhân. Tnthng hçip có sir rnau thun vàicác thOa thun tnrf C do giira 
CEP và chñ th dir 1iu Ca nhân, Bàn diu khoãn, diu kin và các bàn thay th&sira di, b 
sung së duçic uu tiên áp dung. 

Diu 3. Loi dir 1iu Ca nhân du'oc xü' I, miic dIch xü 1 dfr lieu cá nhân 

1. Loi dir 1iu cá nhân dixcic xir l 

a) Dir 1iu cá nhân cci bàn 

Di vâi khách hang cá than, CEP cO th thu thp/xir l' toàn b hoc mOt  phn các dir 

lieu cá nhân sau: Hç, chir drn va ten khai sinh, ten gi khác (nu có); Ngày, tháng, närn sinh; 
Ngày, tháng, nãm ch& hoc mt tIch; Giài tInh; Ncyi sirih, noi dang k khai sinh, ncli thuông 
tri, ncii t?m  trü, ncii hin tai, quê quán, dja chi lien h; Qu6c tjch; HInli ành cüa Ca nhân; S 
din thoai, s chi'rng minh nhân dan, s6 djnh danh cá nhân, s hO chiu, s ma s thus cá nhân; 
TInh trtng hon nhãn; Thông tin v m6i quan h gia dInh (cha mc, con cái); Thông tin v tài 
khoãn s cUa Ca nhân; Các thông tin khác gn 1in hoc giáp xác djnh khách hang cá nhân, 
phü hqp vài quy djnh cüa pháp lut và/hoc quy djnh nOi bO cña CEP trong tirng thii ki, ma 
không thuOc dir 1iu Ca nhân nhay cam t?i  dim b khoàn I Diu 3 Bàn diu khoãn, diu kin. 

Di vâi nguYi có lien quan, CEP có th thu thp/xir l' toàn bO hoc mOt  phân các dir 

lieu sau: HQ, chir dm và ten khai sinh, ten gi khác (nu cO); Ngày, tháng, nãm sinh; Ngày, 
tháng, 11am ch& hoc mt tIch; Ncii thring trü; Si din thoi, s ch(ing minh nhãn dan, s 
djnh danh cá nhân, s hO chiu; Thông tin v mi quan hO gia dInh (cha mc, con cái); Các 
thông tin khác gn lin hoc giip xác djnh ngui có lien quan, phü hçp vài quy djnh ci1a pháp 
lut vàJhoc quy djnh nOi bO cüa CEP trong timg thii ks', ma không thuOc  dir  liOu  cá nhân 
nhy cam ti dim b khoân 1 Diu 3 Bàn diu khoãn, diu kiOn. 

b) Dir liOu Ca nhân nhay cam 

Di vâi khách hang cá nhân, CEP có th thu thp/xr l' toàn bO hoc mOt  phân các dir 
liOu sau: TInh trng 51rc khôe và diii tu duqc ghi trong h sci bOnh  an, không bao grn thông 
tin v nhóm máu; Thông tin khách hang cUa t6 chirc tin diving, chi nhánh ngan hang nuO'c 

'I 

0 
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ngoài, t6 chrc cung i1ng djch vçi trung gian thanh loan, các t chtrc du,qc phép khác, gôm: 
thông tin djnh danh khách hang theo quy djnh cUa pháp 1ut, thông tin v tài khoán, thông tin 
ye tiên gui, thông tin v giao djch t?i  t chüc tin diing, chi nhánh ngân hang, t chirc cung iirng 
djch vi trung gian thanh toán; Dt 1iu Ca iThân khác dtrçc pháp Iut quy dlnh  là dc thà và can 
có bin pháp bào rnt cn thit. 

Dôi vâi ngizii có lien quan, CEP có th thu thp/xir I toàn b hoc int phân các dfr 
Iiu sau: Thông tin khách hang cüa t chirc tin diing, chi nhánh ngân hang nuOc ngoài, t chi'rc 
cung frng djch vii trung gian thanh toán, các t6 chüc duçic phép khác, gm: thông tin djnh danh 
khách hang theo quy djnh cüa pháp 1ut, thông tin v tài khoãn, thông tin v tin glri, thông 
tin v giao djch tai  t chrc tin diing, clii nhánh ngân hang, t6 chüc cung irng djch v11 trung 
gian thanh toán; Dtr lieu cá nhân khác chrçc pháp lut quy djnh là dc thu và cn Co bin pháp 
bão mt cn thit. 

2. Mic dIch xu 1' dü lieu Ca nhân 

a) Xác djnh danh tInh cüa chü th dct lieu cá nhân. 

b) Nhn bitt, xác rninh và duy frI tInh chInh xác di vOi danh tmnh/dü lieu cá nhân cüa 
khách hang cá nhân (bao gm vic CEP lien h nhüng ngixôi có lien quan); Tin barth các hoat 
dng kim tra v tIn diing, phông chng rCra tin, tài trçr khUng b, tài trq ph bin vCi khf buy 
diet hang lot và các hot dng khác theo quy djnh ni b cüa CEP, phi'i hcp vài quy djnh cüa 
pháp lut. 

c) ThAm djnh, kim tra, dánh giá và phê duyt vic cung cp san phm, djch vii theo 
các van bàn cThng ks', d nghj cüa khách hang cá nhân theo quy djnh nôi b cña CEP (bao gm 
vic CEP lien he nhUng ngtthi có lien quan), phü hçp vâi quy djnh cüa pháp lust; Thông báo 
dn khách hang cá nhãn trong trtthng hcp không phé duyt. 

d) Lien h khách hang cá than nhm trao di thông tin; cung cp các van bàn hoc tài 
lieu cO lien quan dn san phm, djch vi do CEP cung cp; ti chuc, thirc hin các hoat ctng 
x.'tc tin thucmg mti (trong do co chuang trinh khuyn mei);  d6i qua, trao thi.rung, giao qua 
tAng va các hoat dng có lien quan khác. 

d) Xác 1p vàJhoc giao k& các hqp dng, thOa thun và giao djch khác có lien quan 
d6i vth chü th dü lieu Ca than; Thirc hin các nghia vu theo hçp dng, thOa thun và các giao 
djch khác có lien quan dã xác 1p và/hoc giao kk 

e) Giám sat, dam bão an toàn giao djch; Chäm sOc khách hang; Dánh giá và xr 1 các 
yêu cuJd ngbj, khi&i nti cüa chü th dit lieu Ca nhân. 

g) Theo dôi, don d&, dánh giá vic thirc hin nghia vi cUa chü th dtt lieu cá nhân di 
vâi CEP. 
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h) Chrn dim, xp htng tin ding, dánh giá thông tin tin ding, clánh giá niüc d tin 
nhirn v tIn diing, duy trI dtr 1iu v ljch sr tin diing cUa khách hang cá nhân trong qua trInh 
si'r diing san phrn; djch vi cüa CEP và các hoot dng có lien quan khác theo quy djnh ni b 
cüa CEP (nu co), phü hçip voi quy djnh cüa phép lust. 

i) Can nhc vic cung dip hoc tip tuc cung dip bAt k' san phArn, djch vii nào ciia CEP 
di vâi khách hang cá nhân. 

k) Hiu rO hcm v nhu diu, tInh trng tài chinh hin tai  và tilclng lai cüa khách hang cá 
nhân; Ti&i hành nghiên clru thj trithng, kháo sat và phân tIch dü lieu lien quan den bat k' san 
phAm, djch vi1 nào cüa CEP cung cAp tâi khách hang cá nhân. 

1) Cài thin, tAng cii?ing, Ca nhân hóa, cá bit hóa các san phArn và dlch  vi cüa CEP, 

bao gm vic phát trin các sAn phAm, djch vi mâi. 

rn) Thirc hin các nghia vi cüa CEP theo quy djnh cüa pháp lut Co lien quan; cAc quy 
djnh/quy tcIdiu uâc qu6c th ma CEP phAi tuân thü; yeu diu cüa co quan nhà ntrâc có thAm 
quyn theo quy djnh cUa phAp 1ut, bao gm nhi.rng không giâi han  d6i vài vic hru tr, tao 
dfi lieu, thng ké, bAo cAo, cung cAp dü lieu cá nhAn cüa chü th du 1iu Ca nhân. 

n) Cung dip dü lieu Ca nhân cüa khách hang cá nhân cho các Ben X1r l dU lieu cá nhân 
d các ben nay thay mt CEP xr l trong phim vi các mi;ic dIch 1it kê t?i  khoAn 2 DMu 3 BAn 
diu khoAn, diu kin, bao gm nhung không giOi han  di vâi: (i) D6i tác là cac c quan, 
chüc cung dip djch vii thông tin tin di;ing, djch vi;i chAm dim, xp hang tin diing, dánh giA 
thông tin tin diing, danh giá mlrc d tin nliim v tin di;ing; (ii) Di tác là cAc t chlrc tin di;ing, 
các di tác cung 1mg djch vi;i ma tài khoAn thanh toán vàIho.c thay mt CEP giAi ngân vWhoc 
cung 1mg djch vi;i thu h, djch vi trung gian thanh toánlh6 trçl thu h; Thirc hin và dAm bAo 
tuan thu các nghia vi;i khác tai  các hçip dng, thOa thun và giao djch khác cüa CEP d6i vâi 
các Ben X1r l dO lieu cá nhAn. 

o) Thixc hin các cong vic, hoat dng din thiét theo các hcrp dng, thOa thun dixcic 
xác 1p vàJhoc giao kt giva CEP vOi các Ben thlr ba, theo m1c dich, nhu cAu phát sinh tai 
tfrng thri dim, ma chü th du lieu CA nhân là d6i tucYng tham gia 1rirc tip hotc chju Anh 
huong/tác dng trirc tip nhu t chlrc các bui tuyén truyn, ph bin k nAng bAo v dü lieu 
cá nhân. 

p) Dánh giá rcti ro, phân tIch xu huàng, thng kê, 1p k hoach, tao  1p và duy tn h 
th6ng xp hang tIn ding nOi  b theo quy djnh cüa pháp lust  (nu co). 

c) Thi;rc hin cac quy djnh ni bô cüa CEP hong trng thyi kS',  phà. hqp vâi quy djnh 

pháp 14t,  nhm quAn l tin diing, quAn l rüi ro và tuân thU, quy hoach và phát trin h 
thng/mng lrni, kim toán và diu hành; Phát hin, kip  thñ ngAn chn, xlr is', t6 giAc các 
hành vi tAn công, phrn ti, bao gm nhimg không giâi han  dôi vài gian ln, rCra tiën, khüng 
b, tài tro vu khI hüy diet hang bat,  h6i l, tham nhüng, trn thu. 

CI 
1N1 

E 
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r) Darn bão an ninh, trt tu, an toàn phông cháy chila cháy, bào mt thông tin, an toàn 
thông tin, báo v quyên và lqi Ich hQp pháp cüa CEP thông qua vic ghi am, ghi hInh (hot 
dng 24/7) vã xr 1' dü 1iu Ca nhân thu duçic ti hot dng ghi am, ghi hInh tai  các khu virc có 
1p camera ti CEP (nêu có, tai  hi so và các dja diin khác thuc mang  hrOi hot dng cüa 
CEP). 

s) Xir 1' các trizOng hçvp khAn cp xãy ra di vOi hoc có lien quan khách hang cá nhân, 
dan cü nhu vic CEP lien h ngi.thi có lien quan d thông báo tInh hInh. 

t) Thng kê, dánh giá và 1p danE sách khách hang cá nhân dxçic nhn tài trçY theo quy 
dnh ni b cüa CEP trong tirng thOi kS'. 

u) Lam tu lieu truyn thong, chun bj ni dung cho các hoat dng xic tin thi.rang mai 
(trong do CO chuccng trInh khuyn mai),  hot dng phát trin cong  ding, truyn thông, quáng 
bá hInh ânh cüa CEP, bao gm vic cong khai hInli ành vài'hoc cac d[r lieu Ca nhân khác cUa 
khách hang cá nhân trong qua trInh tham gia các chuang trInh/hojt dng/bucM tuyên truyn, 
ph bin do CEP t chüc trên trang thông tin din tO chInh thOc cüa CEP. D lam rô, pham vi 
dtt lieu cá nhân thrçic cong khai do CEP toàn quyn quyt djrih theo quy djnh ni b cOa CEP 
trong trng th?yi kS',  dam bào phO hcrp vOi mi1c dIch cong khai và quy djnh cOa pháp luat. 

v) Thirc hin các thO tic lien quan dn thira k& bao gm vic CEP lien h nhtrng nguOi 
có lien quan. 

x) Tim kim bt k' si tu vn chuyên nghip nào lien quan dk bAt k' vAn d nao cüa 
CEP vàIhoc chU th di:t 1iu cá nhãn, bao gm nhirng không giOi han  di vOi tu vk pháp l. 

y) Dam bão dáp Ong, tuân thu các quy djnh khác trong tOng th&i kS'  theo quy djnh ni 
b cüa CEP, quy djnh cUa pháp lut, huOng dan, clii thj hoc yeu cu khác duqc ban hành bOi 
ca quan nhà rnrOc cO thAm quyn. 

z) D phiic vi các miic dIch khác có lien quan dn 4n hành, quãn trj, diu hành, bão 
v quyn và lçi Ich hçip pháp khác cUa CEP ma CEP có can cfr chi.'rng minh tInh phü hçp tai 
tOng thai dim (bao gm nhung không giOi han d6i vOi quyn thu các khoãn phi (nu co), thu 
hM va xO l các khoãn nçi ma khách hang cá nhãn dang nq CEP, quyn sO hUu trI tue),  hoc 
phiic vi bAt k5' miic dIch nào khác &rçlc quy djIIh hoc cho phép bOi bAt k' van bàn quy phm 
pháp lust, quyt djnh, thông báo và các van bàn khác cOa ccv quan nhà nuOc có thAm quyên. 

Diêu 4. Cách thfrc xfr 1 dfr lieu cá nhân 

1. Thu thp 

CEP thu thp dt 1iu cá nhãn do khách hang cá nliân trirc tip cung cAp thông qua cac 
hInh thirc sau, bao gm uhung không giOi han  d6i vOi: (i) Gp trrc tip, gçi din thoai, nhAn 
tin, gOi email, gOi thu/van bàn cam kit, din các dan d nghjIphiu thông tin/hcvp dng/van 
bàn thOa thuanlcac  biu mu khác cOa CEP (bang van bàn giAy hotc hInh thOc khác theo quy 



9 

djnh cüa pháp 1ut ye giao djch din tir), ...; (ii) Phãt sinh trong qua trInh khách hang cã nhân 
trao di, thijc hin giao djch vói CEP, s1r dvng  các san phAm, djch vi do CEP cung cap, thçrc 
hin kháo sat, tharn gia cac cuic thi, hot dng xüc tin thucng mii (trong do cO chuong trInh 
khuyEn rni) do CEP t chi'rc, thc hién. 

Ngoài ra, CEP thu thp d& lieu cá nhân cüa khách hang cá nhân rnt cách gián tiêp 
thông qua nhiu ngun hqp pháp khác nhau, bao grn nhung không giâi han  d& vOi: (i) Tir 
các thit bj ghi am, ghi hInh gn vài h thng an ninh duc dt tai  hi s& và các dja dim khác 
thuc mang luài hot dông cüa CEP; (ii) Tr qua trInh khách hang cá nhân sr di1ng iing diing 
cüa CEP; (iii) Tr các ngun cong khai theo quy djnh cüa pháp 1ut; (iv) Tü ngi.ri cO lien quan, 
phü hcip vài mic dIch xr 1 ti Bàn diu khoân, diu kin; (v) Tr T vay vn ma khách hang 
cá nhân là thành viênit6 viên; (vi) Tr các di tác cung cp djch vi thông tin tIn diing, djch vi 
cMm dim, xp hang tIn diing, dánh giá thông tin tin diing, dánh giá mire do tin nhirn v tin 
dung, khâo sat, nghiên cfru thj trti&ng, tip thj; (vii) Tr Mt k' cc' quan, th cht'rc, ca nhan khác 
dirqc chuyn giao, chia sé, cung cp và các hot dOng tuang tir khác d6i vâi di 1iu Ca nhân 
cüa khách hang cá nhân cho CEP theo quy dinh cüa pháp 1ut; (viii) Tü các di tác h trçi hoat 
dng cUa CEP; (ix) Các ngun hçrp pháp khác ma CEP duçic tip can,  chia sé dü lieu Ca nhân. 

Riêng di vâi dtr lieu cá nhân cüa ngu1i có lien quan, CEP thu thp gián tip thông qua 
khách hang cá nhân. 

2. Li.ru tri:t; Thii gian Mt dAu, thri gian k& thüc xfr l' dü lieu Ca nhân 

Trong trithng hçrp xfr 1 dIt lieu Ca nhân không cn sr dng ' cüa thu th d 1iu Ca 

nhân theo quy djnh pháp lust,  thai dim CEP Mt dAu thu thp/xir l' là sau khi CEP cia thông 
báo dn chü th dit lieu cá nhân các nôi dung tai  Bàn diu khoán, diu kin. D6i vth các trtthng 
hqp khác, dit lieu Ca nhân cUa ehiX th dit 1iu cá nhân &rqc CEP bat dAu thu thp/xi'r l' k it 
khi CEP then duxçc sir dng ' theo Bàn diu khoán, diu kin. 

Trong fruông hçp không phát sinh yéu cu/d ng tir chü th dit lieu cá nhân theo quy 
djnh cña pháp 1ut, các dit lieu cá nhân cüa chü th dit lieu Ca nhân s &rçxc CEP x1r l'/hru tnt 
trong khoâng thôri gian cAn thi& theo quy djnh ni bO cña CEP trong ttng th&i ks', phà hqp 
vOi quy djnh cüa pháp lut, d d3t dusçic các miic dich xü 1 dit 1iu Ca nhân và/hoc thirc hin 
cac nghia vit ma CEP cia thông baa cho chü th dit lieu Ca nhân, trir mOt  s dit lieu cá nhân 
pháp 1ut quy djnh hoc cho phép CEP x1r l'/kru tnt vâi thM gian lâu hc'n (dcin cü nhi.r các dit 
lieu cá nhân phiic vu cho miic dIch v thanh tra, thud, kim toán). Theo do, dit lieu cá nhân Se 
duçrc kt thiXc xfr l' kbi CEP không cOn km tnt Mt k' dit 

lieu cá nhân nào cUa chü th dit lieu 

cá nhân. 

3. Chuyn dit lieu Ca nhân ra rn.râc ngoài/Chuyn dit lieu cá nhân xuyên biên gii 

PhiX hçip vâi mitc dIch cia duçrc chU th dtt lieu cá nhãn dng theo Bàn diu khoãn, 
diu kin, dit lieu cá nhân cüa chü th dit lieu Ca nhân có th dtrqc CEP chuyn ra ni.râc 
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ngoài/xuyên biên giói thông qua vic chuyên hoc cp quyn truy cp vào dü 1iu Ca nhãn cfia 
chü th d 1iu cá nhân d các ben sau xcr 19: (i) Céc t chirc, cá nhân 6 rnràc ngoài; (ii) Ben 
Xir 19 dü 1iu cá nhân tai  Vit Narn hoc 6 ni.râc ngoài sü' dung nn tang 6 ngoài lanh th nu6c 
Cong hôa xa hi chñ nghia Vit Narn (tsr dng hoc không tu dng). 

CAn luu 9 rAng, rnt s quc gia có th có các quy djnh, tiêu chuAn v bão v dtt 1iu 
cá nhân thâp hrn hoc cao hcm so vài Vit Nam. Trong mci tnr6ng hçp xt'r 19 dt 1iu cá nhân 
có bao grn vic chuyn dtt lieu Ca nhân ra nuOc ngoàiIchuyn dit 1iu Ca nhân xuyên biên 
giài, CEP së n lijc áp diing các bin pháp bão v dU 1iu cá nhân phü hcp. 

4. Các hoat dng khác trong xü 19 dtt lieu cá nhân 

Ngoài các each thrc xi'r 19 dà liêt kê tai  Diu nay, CEP có th thc hin các hoat dng 
khac trên co s6 dam bào dü 1iu cá nhân throc th 19 theo quy dlnh  cüa pháp 1ut, bao gôm 
vic x6 19 dñng vâi miic dIch dà th.rcc CEP tuyên b tai  Ban diu khoãn, diu kin vàIhoc 
các d nghj/yêu cAu dAy dü và hçip 1 cüa chü th dtt lieu cá nhân. 

Diu 5. T chü'c, cá nhân thrçrc xii 19 du lieu Ca nhân 

NhAm thuc hin các mi1c dIch xü 19 dU 1iu Ca than, CEP có th chia sé mOt  phAn ho.c 
toàn b dü 1iu cá nhân ma CEP dã thu thp/th 19 theo Bàn diu khoãn, diu kin các t chirc, 
cá nhân sau, bao gôm nhung không giâi han  di vâi: 

1. Các can b nhân viênlngu6i lao dng, thijc tp sinh, các cá nhân có lien quan khác 
thuOc hOi sâ và mng luâi hoat dng cUa CEP, ph'à hçrp v6i chirc nang, nbim vi cüa nhUng 
nguâi nay và quy djnh ni ho cüa CEP trong trng th6i k9. 

2. Chü s6 huu CEP, các dcm vj thuOc  h th6ng t chirc cong doàn các cap theo quyêt 
djnh cüa chü s6 Mu CEP, phü hçrp vâi quy dinh cüa pháp 1ut và diu 1 cüa CEP trong trng 
th6ik. 

3. Các Co quan, t chfrc có thAm quyn và các cá nhân thuc các co quan, t chüc nay, 
theo quy djnh cüa pháp 1ut, bao gm nhung không giâi han  di vâi các Co quan, t chirc có 
thAm quyn yeu cAu CEP cung cAp dtt lieu Ca nhân, bAt k9 Co quan tin hành t tiing/co quan 
có thAm quyn tin hành t tng, trung tam trçng tài thuxyng mai,  co quan thi bath an, các dôi 
tác M trq hoat dng cüa CEP. 

4. Các co quan, t chüc, cá nhãn dóng vai trô là Ben Xir 19 d& 1iu cá nhân, bao gm 
nlnmg không giOi han  di vói: (i) Di tác cung cAp djch vi xr 19 dü 1iu cá nhãn thay mt cho 
CEP (don c nhu djch vii thông tin tin diing, djch vii chAm dim, xp hang tin dmg, dánh giá 
thông tin tin diing, dánh giá mirc dO tin nhim v tin ding, bin tri, co s& ha tAng và h trq 
cong ngh, nghiên c1ru thj tnr&ng, thing gian thanh toán, vin thong, mng xã hi, 4n hành 
trang thông tin din t6 chinh thüc, phân tich, báo cáo rüi ro, tu vAn pháp 19, tu vAn chuyên 
nghip khác, ...); (ii) Di tác là các t chirc tin ding ma CEP Co quan h hcip tác d ma tài 
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khoán thanh toán và/hoc thay rnt CEP giãi ngân và/hoc cung img dch vv thu h, djch vii 
trung gian thanh toán/h trç thu h; (iii) Di tác là T vay vn ma khách hang cá nhân là thành 
viênitô viên. 

5. Các cci quan, t chirc, cá nhan dóng vai trô là Ben thcr ba phü hqp vOi các muc dIch 
xir l dtr 1iu cá nhân lit kê tai  khoán 2 Diu 3 Bàn diu khoàn, diu kin, bao gin rihi.rng 

không giâi h?n  di vâi: (i) D6i tác cung cAp hang hóa, djch vii cho CEP (dcin cir nhu chuyn 
phát nhanh, cho thuê san khAu, t chirc khóa dào to, hôi thào, tQa dam, hot dng chia sê kinh 
nghimn theo yêu cAu, du ljch, qua tng, di thu&ng, ...); (ii) Di tác là các t chrc hành nghê 
cong chCrng, thfra phát li; (iii) BAt k' Ben thtr ba nào khác ma chü th di 1iu Ca nhân cho 
phép CEP chia sé d& lieu cá nhân, dcin cir nhu ngu&i Co lien quan, luât su. 

6. BAt k' t chirc, cá nhân nào thanh toánlsë thrc hin thanh toán bAt k' khoàn tin nao 
chi.ra thanh toán cña khách hang cá nhân cho CEP. 

7. Ngthi thra k cüa khách hang cá nhân theo quy djnh cüa pháp 1ut, ti thri diin 
m thi'ra kL 

8. Các cci quan, th chrc, Ca nhân cO lien quan trong tnr?mg hçip CEP thirc hin t chüc 
liii theo quy djnh cüa pháp lut, ban nq, chuyn quyn và/hoc nghTa v theo hçip dng, thôa 
thun và giao djch khác dà xác 1p và/hoc giao kt vài chü th dü lieu  cá nhân. 

9. Các cci quan, t chtc, cá nhân khác ma CEP duçc phép hoc bAt buc phâi tit l 
theo quy djnh cüa bAt kr qu& gia nào hotc theo bAt kS'  hqp dng hotc cam kt nào giüa CEP 

va các cc quail, t chirc, cá nhân khác dO, d thirc hien các mic dIch xir 1' dü lieu cá nhân t?i 
Bàn diêu khoãn, diu kien. 

Diu 6. Các quyn, nghia vi cüa chil t1i dii' liCu cá nliãn 

1. Quyn cUa chü th dtt lieu Ca nhân 

a) CEP dam bâo các quyn cña chii th dü lieu  cá nhân theo quy djnh cl'ia pháp lut v 
bão ye dtt lieu cá nhân trong tcrng th&i ks'. Ti th?yi dim Bàn diu khoãn, diu kien  dirçc ban 

hãnh, các quyn cüa chü th dü lieu cá than duçic quy djnh ti Nghj djnh 13/20231ND-CP, 
gm: Quyn dtrqc bit; Quyn &ng '; Quyn truy cap; Quyn rñt li s1r ding '; Quyn xóa 
dtr lieu;  Quyn hin ch xir l' dt lieu;  Quyn cung cAp dU lieu;  Quyn phán di xfr l' dft lieu; 
Quyn khiu ni, t cáo, khôi kien; Quyn yêu cu bi thu&ng thit hai;  Quyn t ye. 

b) Khi tip nhn yeu cu/d nghj dy dü và hcip ie theo quy djnh cüa pháp lut tr chii 
th dU lieu cá nhân d6i vói dit lieu  cá nhân cüa chü th dtt lieu Ca nhân ma CEP thu thp/th 
l theo Bàn diu khoàn, diu kien, CEP s n 1irc thrc hien yeu cuJd nghj do trong khoâng 

thôri gian pháp lust  quy djnh, trr nhitng tnrng hçip khOng thrc hin/áp ding khi có yêu cuJd 
nghj cUa chii th dü lieu cá nhân và nhing tnr?mg hqp CEP xr l' dt lieu Ca nhân không can 
s1r dng cüa chü th dU lieu cá than theo quy djnh cüa pháp lutt. 
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c) Tüy theo mirc d ãnh hix&ng thrc té, vic chñ th dü 1iu Ca nhâri thirc hin nt hoc 
rnt s quyn gni quyn dng ', quyn truy cap, quyn rut 1?i  sir dông ', quyn xóa dft Iiu, 
quyn h?n  ch x1r 1 dU 1iu, quyn phãn d6i xü I' du 1iu thông qua các yêu cu/dê nghj, có 
th dn dn int s6 hu qua, thit hai  có th xáy ra, bao grn nhiing không giài hn di vâi: 
(i) CEP tr ch& và/hoc hmn ch vàIhoc không th tip tic cung cp san phAm, djch vi, to 
chrc các hot dng xüc tin thiicng rnai (trong do có chuong trInh khuyn rnai) di voi khách 
hang cá nhân; (ii) CEP không th th1rc hin các nghia vi cüa mInh di vói chü th dtt 1iu cá 
nhân theo quy djnh cüa pháp 1ut, hçip dng, thOa thun và giao djch khác dã xác 1p vàIhoc 
giao k&. Theo do, CEP së không chju trách nhirn v bt k' tn thAt, thia hi nào phát sinh 
trong các tnrô'ng hcip nay. 

d) Trong qua trInh khách hang cá nhân sr diing irng diving cüa CEP, CEP có quyên tir 
chi quyn truy cp (hoc quyn xern, chinh sfra hoc yêu cu chinh süa dU 1iu Ca than) cüa 
khách hang cá nhân trong mt s tnrng hcip nhAt djnh, &ln cir nhu: (i) CEP không th xác 
thirc thrçc danh tinh cüa khách hang cá nhân; (ii) CEP nghi ng/nhn djnh CO sij vi phm, 
hành dng th hin dAu hiu vi phm v bâo v dtt 1iu Ca nhân; (iii) VI I do k thi4t, khâ 
näng dáp irng cüa h thng thông tin; (iv) VI các 1' do chmnh dáng khác ma CEP cO can cir 
chirng minh tInh phü hçp t?i  tirng thii dim. Dng thi, CEP có quyn cho phép khách hang 
Ca nhân tir mInh chinh sra du lieu cá than yêu câu hoc yêu câu khách hang cá nhân cung cap 
them h so!, tài lieu chirng minh tInh xác thirc cüa dü 1iu cá than sau chinh si'ra. 

d) D lam rO, yêu cAu/d nghj rut lai  sir dng ' cüa chü th dtt 1iu Ca nhân chi phát 
sinh hiu 1rc di vâi CEP tr thôi dim CEP then  drn7c yeu cAu/d ngh dy di và hqp 1 theo 
quy djnh cüa pháp lut, Ban diu khoãn, diu kin và thông tin cüa chü th d lieu Ca than 
duqc CEP thu thap/th  1 dáp img djnh nghia v dU lieu Ca nhân theo quy djnh cUa pháp 1*. 
Vic rut lai  sr dng r  không áth hi.r&ng dn tInh hçTp pháp cUa vic xir I dtt lieu cá than dâ 
duçic chü th dti lieu cá nhân dng trixrc khi rat lai  sir dng . 

2. Nghia vi1 cüa chñ th dü lieu cá than 

a) Tu bão v di lieu Ca than cüa mInh; Yêu cu các t chirc, Ca than khác có lien quan 
báo v dü lieu cá nhân cia mInh, bao gm nhung không giâi han  d6i vâi: (i) Tir chju ftách 
nhim v bão mt và hru 1rü mçi hoat dng có lien quan ft-ong qua trmnh s diing san phAm, 
djch vii do CEP cung cAp vàJhoc trong qua lrinh tham gia các hoat dng xüc tin tlurang mai 
(trong dO có chucrng tiinh khuyn mi) do CEP t chfrc, thc hin; (ii) Thông báo kjpth?i cho 
CEP v nhttng nghi ng?x vãJhoc hânh vi xi:r 1 dU lieu cá than trái phép, lam  diing, vi pham 
bão mt cUa các th chüc, Ca nhn thrçic xr 1 d 1iu cá than ma thU th dü lieu cá than có 
th nhn bitt dirçrc. Trithng hçp do bAt cn hoc bAt k' li chU quan nao cUa mInh khin dü 
lieu cá nhan bj xfr l trái phép, lam  diing, vi pham bâo met,  chU th dü lieu cá than phãi chAp 
nhn nhü'ng rcii ro, thit hai  không mong mun có khâ näng xãy ra. 

b) Ton tr9ng, bão v d lieu cá than cUa ngtrOi khác. 
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c) Cung cAp dAy dü, chInh xác dü 1iu cá than cho CEP khi dông ' cho phép xü 1' d 
1iu Ca nhân; Kjp thii cp nhât cho CEP trong tnthng hçrp Co bAt k' sir thay di nào di vi 
dtr 1iu cá nhân ma chü t1i di 1iu cá nhân dã cung cAp. 

d) Tharn gia tuyên truyn, ph biEn k nãng báo v dU 1iu Ca nhân duqc t6 chi:rc bi 
CEP hotc các dôi tác; Dng thai, chU th dt 1iu Ca nhân dng ' rAng bAt kS'  trung hcp không 
tuân thU nào du tim An vic gia tang rUi ro, thit hi không mong rnu6n di vài d 1iu cá 
nhân cUa chU th dtt 1iu cá nhân. 

d) Cung cAp tài 1iu có giá trj pháp 1' khi duçic CEP yeu cAu d chirng rninh rAng khách 
hang cá than dã thông báo dAy dU các nôi dung t?i  Ban diu khoân, diu kin, thu thp sir 
dng r và sir Uy quyn hqp pháp cUa ngithi có lien quan d cung cAp dti 1iu cá nhân cUa h9 
cho CEP xCr li'. 

e) Th?c hin quy ctjnh cUa pháp 1ut v bão v dü 1iu cá nhân và tharn gia ph 
ch6ng các hành vi vi phm quy djnh v bâo v dü 1iu cá nhân. 

g) Các nghia vi khác theo quy djnh cUa pháp 1ut.
/ 
/0 

Diêu 7. Hu qua, thit hi không mong muon cO khã näng xãy ra 

Trong qua trmnh xi'r 1' dtt 1iu Ca nhân, CEP áp diing rthiu bin pháp khác nhau theo 
quy djnh cUa pháp lust,  phU hçp vâi khã näng và hot dng cUa rnInh nhAm bâo v t& nhAt dtt 
1iu cá nhãn cUa chU th dIt 1iu cá nhân. Tuy nhien, vic truyn &ra dU 1iu Ca nhân qua môi 
trithng internet vàJhoc qua h th6ng thông tin ni bO cUa CEP và các t chirc, Ca nhân khác 
duçic xir 1 dü lieu cá than vAn tim An mOt  s hu qua, thit hi không mong mun có khá 
näng xãy ra, có khá nang lam gián don qua trInh xir l và/hoc khin dü 1iu cá nhân cUa chU 
th dü lieu Ca nhân bj x1r l chua phU hqp vci m11c dIch, rO H, mAt, 1, xu&t phát tcr các trtthng 
hçrp bAt khã kháng, sr c, tAn cong mang, khUng b mng, gián dip mng và các th.rng hçip 
khác ma CEP không th dii 1iu thiâc. 

ChInh vi vy, CEP không th cam kt báo mt dü 1iu cá nhãn cUa chU th dtt 1iu Ca 
nhân mOt  cách tuyt di, nhung trong tnr&ng hçip phát sinh vãJhoc có dAu hiu phát sinh các 
hu qua, thit hi không mong mun có khâ näng xay ra, CEP se ngay 1p tire thrc hin các 
hành dng cAn thit nhAm ngän chn, kh&c phic, giãm thiu các hau  qua, thit hai  nay, bao 
gm vic ph61 hcp kjp th?H vâi c quan nha nixâc có thAm quyAn d thông báo, xir l' hành vi 
vi phm. Chit th dü 1iu Ca nhân cting dng rAng khi CEP dã thrc hin, áp diing các bin 
pháp hçip ic k tren, CEP s khOng phâi chju trách nhim bM thung di vâi các thit hi gay 
ra bn hành vi cUa bAt k' Ben thu ba nào gay tác dng bAt igi dn dU 1iu cá than cita chit th 
dt lieu Ca nhân ma khOng do li cita CEP. 

Diêu 8. Co ch phãn hAi, khiu nii klii có sr CO lioc yell câu phát sinh 



14 

1. Tru'xng hQp có thc mtc, yêu cAu/d nghi dé thuc hin các quyên cüa mInh hoc 
khiu ni lien quan dn vic xü' 1' dii 1iu cá ahân cüa CEP, chü th dii lieu cá nhân có the 
lien h, trao di vth chüng tôi qua các phirong tht'rc sau: 

To chffc tài chInh vi mô CEP (B phn Bão v dü 1iu cá nhân) 
- Dja chi: S 14C, &rông Cách Mng Tháng Tarn, phixông Bn Thành, thành ph Ho 

ChI Minh, Vit Nam. 
- Email: cephcrncep.org.vn. 
- Sdinthoi: 028-38220959/38239 100. 

2. D lam rö, các yêu cuJd nghj/khi&i nai  ciia chü th dii 1iu cá nhân chi dirqc xem 
là CEP dã nhn nu yêu cu/d nghj/khiu nai  do di.rçic gl'ri bang hInh thftc van bàn dn CEP 
trong gi? lam vic và duçic CEP xác nhn là dã nhn. MQi yeu cu/d nghj/khiu nai  duqc gri 

dn CEP sau gi lam vic duçTc CEP xern là nhn vào bt k' thii dirn nào cUa ngày lam vic 

tip theo. 

3. Tnr khi có quy djnh rö rang khác trong Bàn diu khoán, diu kin, tt câ thông tin 
và/hoc thông báo vàJhoc các van bàn khác do CEP gi'ri cho chü th di:t lieu cá nhân theo Bàn 
diu khoàn, diu kin có th thrçrc gri di b&ng môt trong các phumig thrc sau: (i) Di.ring buti 
din; (ii) Giao tn tay; (iii) Goi diên thoai, gl'ri tin thin tài s6 din thoi ma chü th dii 1iu Ca 

nhãn âã dãng ks'; (iv) Gfri email tOi dja chi email ma chü th dii lieu cá nhân dã däng ks'; (v) 
Cong b cong khai trên trang thông tin din ti:r chInh thirc cüa CEP; (vi) Bt k hinh thiic 
thông tin/thông báo nào do CEP quyt djnh, phU hçp vOi quy djnh cüa pháp 1ut trong tiing 
thôi 
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