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THONG BAO
Xir ly dir liéu ca nhén cia ca nhén ¢o lién quan trong quan hé véi doi tac

Kinh guri: Cac Quy doi tac va cac ca nhan co lién quan

Thuc hién Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 ctia Chinh phu vé
Bao vé dir li¢u ca nhan, T6 chire tai chinh vi mé CEP tran trong thdng bao dén cac Quy doi
tac va cac ca nhan c6 lién quan cac diéu khoan, diéu kién vé xtr Iy dit liéu ca nhan ctia ca nhan
c6 lién quan trong quan h¢ vdi doi tac (sau day goi la “Ban dieu khoéan, diéu kién™).

Ban diéu khoan, diéu kién c6 hiéu luc ké tir ngay .. 09./..42./2025 va 1a m6t phan khong
thé tach roi ctia cac thoa thuan, hgp dong, diéu khoan va diéu kién chi phdi mdi quan hé giira
T6 chure tai chinh vi mé CEP va cac Quy doi tac/ca nhan c¢6 lién quan. Truong hop cé sy mau
thuan gitra Ban diéu khoan, diéu kién va cac thoa thuan trude do gitra To chire tai chinh vi md

CEP va cac Quy doi tac/ca nhan co lién quan, Ban diéu khoan, diéu kién sé dugc wu tién ap

dung.

To chirc tai chinh vi mé CEP tran trong cam on su hop tac ctia Quy déi tac va cac ¢

nhan c6 lién quan./.
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CAC DIEU KHOAN, PIEU KIEN VE XU LY DU LIEU CA NHAN
CUA CA NHAN CO LIEN QUAN TRONG QUAN HE VOI POI TAC

Dicu 1. Giai thich tir ngiv

Trong pham vi cac diéu khoan, diéu kién vé xir Iy dir liéu ca nhan cta ca nhan co lién
quan trong quan hé véi doi tac (sau day goi 1a “Ban diéu khoan, diéu kién™), dugc ban hanh
kém theo Thong bao xir 1y dir lidu ¢4 nhan cua ¢ nhén c6 lién quan trong quan hé vai doi tac
(sau day goi la “Thong bao xir ly dir liéu ca nhan”™), trir khi nglr canh quy dinh cach hiéu
khac, cac tir va cum tir dudi day duogc hiéu nhu sau:

1. CEP: 1a T4 chuc tai chinh vi m6 trach nhiém hitu han mot thanh vién cho nguoi lao
dong nghéo tur tao viée 1am (tén viét tat: T6 chire tai chinh vi md CEP), dugc thanh 1ap hop
phap va hoat dong tai Viét Nam. Trong Ban diéu khoan, diéu kién, CEP va cum tir “chung
t61” ¢6 thé duoc sir dung dé thay thé cho nhau.

2. Dir liéu c4 nhén: 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir sb, hinh anh, 4m
thanh hodc dang tuong tu trén méi truong dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp
xac dinh mdt con nguodi cu thé. Dit liéu ca nhan bao géln dir liéu ca nhan co ban va dit liéu ca
nhan nhay cam.

3. Théng tin giap x4c dinh mdt con ngudi cu thé: 13 thong tin hinh thanh tir hoat
dong cia ca nhan ma khi két hop véi cac dit liéu, thong tin luu trit khac c6 thé xac dinh mot
con ngudi cu thé.

4. Chi thé dir liéu ca nhén: 13 ca nhan dugc dir liéu ca nhan phan anh, dugc dén chiéu
dén c4 nhan c6 lién quan trong quan hé véi dbi tac.

5. Déi tac: 1a td chirc, ¢4 nhan ¢ quan hé dan su véi CEP (cung cap hang héa, dich vu,
hop tac, tang cho, ...) theo hop dong hodc thoa thuin va/hoic 1a co quan, t chirc hd tro hoat
dong cia CEP theo quy dinh cta phap luét, cac van ban thoa thuan (néu c6). Theo d6, ddi tac
gdm dbi tac ca nhan va doi tac co quan, tb chirc (sau ddy goi 1a “doi tac t6 chire™).

6. C4 nhan cd lién quan trong quan hé véi doi tac: 1a doi tac ca nhan va/hodc dau

7. PAu méi: 12 ngudi dai dién theo phap luat, nguoi dai dién theo ty quyén, c4 nhan
duogc giao/phan coéng trao ddi théng tin véi CEP va cac ca nhan ¢ lién quan khéc cla dbi tac
t6 chirc, bao gdm nhung khong gidi han ddi voi giam ddc, kiém so4t vién, ké toan truéng/phu
trach ké toan.

8. Khach hang c4 nhan: 1 c4 nhin ¢6 nhu cau hoic dang str dung/tham gia déi voi (i)
San phém, dich vu do CEP cung cép; hoac (i1) Cac hoat dong xuc tién thuong mai (trong do
c6 chuong trinh khuyén mai) do CEP t6 chirc, thuc hién.
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9. Trang théng tin dién tir chinh thie cia CEP: la trang thong tin ¢6 duong dan

https://cep.org.vn.

10. Xir Iy dir liéu ca nhan: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i dir liéu ca nhan,
nhu: thu thap, ghi, phan tich, x4c nhén, luu trir, chinh stra, cong khai, két hop, truy cdp, truy
xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hty
dir liéu c& nhan hodc cac hanh dong khac co lién quan.

11. Bén Xir ly dir liéu ca nhén: la td chirc, ca nhan thuc hién viéc xtr 1y dit liéu ca nhan
thay mat cho CEP, théng qua mét hop déng hoac thoa thuan voi CEP.

12. Bén thir ba: 12 t6 chirc, ca nhin ngoai chu thé dir liéu ca nhan, CEP, Bén Xu ly dit
liéu ca nhan dugc phép xur 1y dit 1iéu ca nhén.

13. Tré em: 12 nguoi dudi 16 tudi.
Diéu 2. Cic quy dinh chung

1. Théng b4o xt 1y dit liéu c4 nhan (bao gdm Ban diéu khoan, diéu kién) dugc cong bd
cong khai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua CEP va dugc ap dung cho chung t6i véi
tur cach 1a Bén Kiém soat dit liéu c4 nhéan hodic Bén Kiém soat va xtr Iy dit liéu ca nhan. Theo
dé, tiy theo timg trudng hop cu thé, CEP s& quyét dinh muc dich, phuong tién va truc tiép xir
1y/khdéng xtr Iy dir li€u c4 nhan.

2. Su ddng ¥ cia déi tac ca nhan dbi voi viée xir 1y dit liéu c4 nhan cia CEP dugc thé
hién qua viéc thuc hién mot hodc mdt s6 hanh déng sau: (i) X4ac nhan df‘)ng v voi Ban diéu
khoan, diéu kién (dwoc thé hién qua viéc ky, ghi 16 ho tén va/hodc diém chi vao Ban diéu
khoan, diéu kién; hodc gt thu/van ban cam két; hodc xac nhin qua giong néi; hodc guri email
x4c nhén; hodc g tin nhin ngin (SMS) theo ct phap do CEP dé nghi; hoic bAm phim theo
huéng dan tai cudc goi chd c6 thong bao ghi 4m; hodc thong qua céac hinh thirc xdc nhan khac
phu hop véi quy dinh cua phap luét); (i1) Xac lap va/hodc giao két bat ky hop dong hoic thoa
thuan nao véi CEP, ma c6 dan chiéu dén Ban diéu khoan, diéu kién; (iii) Truc tiép cung cip
dir liéu c4 nhan cia minh cho CEP theo chi din tai Thong bao xit 1y dit liéu c4 nhan; (iv) Hanh
dong khéc thé hién duge su ddng ¥ theo quy dinh cta phap luat. Riéng trong mot s6 truong
hop ddi véi déi tac c4 nhan dic thi, ngoai sw ddng ¥ ciia ddi tac ca nhan, CEP c6 thé yéu cau
thém su dong y ctia mdt s6 ¢ nhan c6 lién quan cho mdt hodc mot sd hoat dong xtr 1y dit liéu
c4 nhan, cu thé: (i) Su ddng ¥ ciia cha, me hodc ngudi giam ho theo quy dinh, déi véi ddi tac
cé nhan 1a tré em tir du 07 tudi trd 1én; (ii) Su ddng ¥ cia v, chong hodc con thanh nién hodc
ctia cha, me (trong truong hop khéng cé vo, chong hodc con thanh nién), dbi voi dbi tac ca
nhén bi tuyén bd mat tich, da chét.

3. Bing viéc cung cép dit liéu c4 nhan cia diu méi, ddi tac td chirc cam két va dam bao
v6i CEP ring dau mbi da duoc thong bao day du cic ndi dung tai Ban diéu khoan, diéu kién
va rang ddi tac t6 chie di c6 dugce su dong ¥, su iy quyén hop phap cua dau mdbi cho viée xir
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ly dir licu ca nhan theo Ban diéu khoan, diéu kién cua CEP. Riéng trong mot ) truong hop
ddi voi dau moi dac thu, bﬁng VIEC cung Cép dwr liéu ca nhan cua/co lién quan dén nhimg nguoi
nay dé CEP xu 1y theo quy dinh cta phap luat, dbi tac to chic cam két va dam bao voi CEP
nhu sau: (i) Ddi voi dau mdi 1a tré em tir du 15 tudi trd 1én, ngoai cac cam két va dam bao nhu
déi voi dau moi tai khoan nay, doi tac to chiic con phai cam két va dam bao da c6 su dong v
cua cha, me hoac nguoi giam ho theo quy dinh; (i1) Dbi voi nguol bi tuyén bd mat tich, da
chét, dbi tac to chire khong phai thuc hién cac cam két va dam bao nhu déi v6i dau moi tai
khoan nay, nhung phai cam két va dam bao v6i CEP rang vo, chong hodc con thanh nién hodc
cha, me (trong trudng hop khong ¢6 vo, chong hodc con thanh nién) ctia ngudi bi tuyén b
mat tich, da chét da duoc thong bao déy du cac ndi dung tai Ban diéu khoan, diéu kién va réng
ddi tac td chire da c6 duge su dong ¥ ctia nhitng ngudi nay. Dé lam 18, CEP khong c6 trach
nhiém thdm dinh tinh hop phap, hop 1é cta nhitng ndi dung doi tac t6 chirc da cam két va dam
béo tai khoan nay khi thuc hién xu 1y dir liéu ca nhan; Theo d6, CEP dugc mién moi trach
nhiém lién quan va dugc yéu cau boi thuong thiét hai, chi phi lién quan phét sinh tir viéc dbi
tac to chire khong thuc hién ding quy dinh.

4. Bang viéc ddng ¥ voi viéc xir Iy dir liéu ca nhan theo Ban diéu khoan, diéu kién, chu
thé dir liéu ca nhan dong y ring CEP chi thuc hién thong bao mot lan trudc khi xu ly dir liéu
ca nhan va khong can thue hién thong bao lai tai cac lan xtr 1y dir liéu ca nhan tiép theo.

5. Truong hop xtr 1y dir liéu c4 nhén cho muc dich khéac ngoai cac muc dich liét ké tai
khoan 2 Piéu 3 Ban diéu khoan, diéu kién, CEP s& yéu ciu sy ddng ¥ riéng biét trude khi tién
hanh x1r 1y.

6. Dit liéu c4 nhén cta khach hang ca nhan va cac ca nhan khac c6 lién quan do dbi tac
xit Iy/cung cip cho CEP nhim thuc hién quy dinh phép luat/hop ddng/thoa thuan ndm ngoai
pham vi xr 1y ctia Ban didu khoan, diéu kién. Cho dén khi khach hang c4 nhén va céc c4 nhan
khac c6 lién quan ddng ¥ cho CEP xir ly dit liéu ¢4 nhan theo Ban diéu khoan, diéu kién vé xtt
1y dit liéu ca nhan danh cho khach hang ca nhin va ngudi c6 lién quan trong tirng thoi ky, dbi
tac cam két va dam bao viéc cung cap dit liéu ca nhan cua cac khach hang c4 nhan nay cho
CEP phu hop vo6i quy dinh cua phap luat. Dé 1am 18, trong truong hop nay, dbi tic ca nhan
thuc hién xit I§/cung cAp véi tu cach 1a Bén Xur 1y dit liéu c4 nhan; Déi tac td chic thuc hién
xtr Iy/cung cAp voi tu cach 12 Bén Kiém soat dir liéu c4 nhan hoic Bén Kiém soat va xtr 1y dix
liéu ca nhan.

7. CEP bao luu quyén thay thé/stra ddi, bd sung d6i v6i Ban diéu khoan, diéu kién vao
bét ky thoi diém nao, phit hgp véi quy dinh ctia phap luat trong ting thoi ky. Khi thuc hién
thay thé/stra ddi, bd sung, chiing t6i s& thong tin/thdng bao dén déi tac va/hodc chi thé dit liéu
ca nhan va’hoic cong bd cdng khai ndi dung dé trén trang théng tin dién tir chinh thirc cua
CEP. Chung t6i khuyén khich déi tac va/hodc chi thé di lidu ca nhan thudng xuyén truy cp
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dé cap nhat Ban di¢u khoan, di¢u ki¢n maéi nhat vé cach CEP bao vé dir liéu ca nhan cua chu
thé dir liéu ca nhan.

8. Ban diéu khoan, diéu kién va cac ban thay thé/sira doi, bd sung 1a mot phan khong
thé tach roi ctia cac thoa thuan, hop dong, diéu khoan va diéu kién chi phdi méi quan hé giira
CEP va ddi tac/ca nhan c6 lién quan. Truong hop ¢6 su mau thuan véi cac thoa thuan trude
d¢ gitta CEP va doi tac/ca nhan c6 lién quan, Ban diéu khoan, diéu kién va cac ban thay thé/sira
doi, bd sung s€ dugc uu tién ap dung.

Diéu 3. Loai dir liéu ca nhan dwge xir ly, muc dich xir Iy dir liéu ca nhan
1. Loai dir liéu ca nhan dugc xu ly

CEP ¢6 thé thu thap/xir Iy toan bd hodc mdt phén dit lidu c4 nhén co ban sau tir cht thé
dir liéu ¢4 nhan: Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); Ngay, thang, nim sinh;
Ngay, thang, nam chét hodic mét tich; Gidi tinh; Noi thuong trd, noi tam tra, noi ¢ hién tai, dia
chi lién h¢; Qudc tich; Hinh anh ctia c4 nhan; Sé dién thoai, s6 chiing minh nhén dén, sb dinh
danh c4 nhan, sé ho chiéu, sé ma sb thué ca nhan; Thong tin vé tai khoan sb cua cé nhan; Cac
thong tin khac gan lién hodc gitp xac dinh chu thé dir lidu c4 nhén, phi hop véi quy dinh cta
phap luat va/hodc quy dinh nd1 bd cua CEP trong ting thoi ky, ma khong thude dir liéu ca
nhan nhay cam theo quy dinh cua phap luét.

2. Muc dich xtr ly dir liéu ca nhan

a) Xac dinh danh tinh cta chu thé dit liéu ca nhan.

b) Nhan biét, xac minh va duy tri tinh chinh x4c dbi véi danh tinh/dit liéu c4 nhan cua
chui thé dir liéu ca nhén.

¢) Xac lap va/hoic giao két cac hop dong, thoa thuén va giao dich khac c6 lién quan
dbi v6i chu thé dit liéu c4 nhan va/hoic déi tac.

d) Kiém tra, danh gia chat lugng cong viéc va viée tudn thi cac nghia vu tai hop dong,
thoa thuin, cam két cia chu thé dif liéu c4 nhan va/hodc ddi tac.

d) Thyc hién quyén va nghia vu ctia CEP theo hop ddng, thoa thuan va giao dich khac
c6 lién quan di xéc 1ap va/hodc giao két voi chu thé dir liéu ca nhan va/hoic déi tac, bao gém
nhung khéng giéi han dbi véi viée: (1) Xét tang danh hiéu thi dua khen thudng va trao thudng
theo quy dinh ndi bo ciia CEP trong tirng thoi ky; (ii) Thanh toan thi lao/phi dich vu (néu co).

e) Danh gia va xtr Iy cac yéu cau/dé nghi; Lién hé, giai quyét khiéu nai cta cha thé di
lidu ca nhéan (néu cd).

g) To chtrc hop/sinh hoat t6 vay von doi vdi doi tac ca nhan 1a thanh vién t6 vay von.
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h) Thue hién cac nghia vu cua CEP theo quy dinh cua phap ludt co lién quan (thué.
phong chong rua tién, ...) va/hodc theo yéu cdu cua co quan nha nuéce co tham quyén theo
quy dinh cua phap luat.

1) Thuc hién cac cong viéc, hoat dong can thiét cua CEP theo cac hop déng, thoa thuan
duoc xéc lap va/hoac giao két voi cac Bén Xu 1y dir liéu dé cac bén nay thay mat CEP xu ly
trong pham vi muc dich liét ké tai khoan 2 Diéu 3 Ban diéu khoan, diéu kién, bao gdm nhung
khong gidi han dbi voi déi tac 1a cac to chire tin dung ma CEP ¢6 quan hé hop tac dé mo tai
khoan thanh toan va/hoac thay mét CEP thanh toan thu lao/phi dich vu (néu c6) cho ddi tac.

k) Thuc hién cac cong viéc, hoat dong can thiét theo cac hop dong, thoa thuin dugc
xac lap va/hodc giao két giira CEP v6i cac Bén thir ba, theo muc dich, nhu cau phat sinh tai
tung thoi didm, ma cha thé dir liéu c4 nhan 1a dbi tuong tham gia truc tiép hodc chiu anh
hudng/tac dong truc tiép nhu tb chirc cac budi tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé dit liéu
ca nhan.

1) Thue hién cac quy dinh ndi b cua CEP trong tung thoi ky, pht hop véi quy dinh cua
phép luat, nham quan 1y rai ro va tuan thi, quy hoach va phat trién hé thong/mang ludi, kiém
toan va diéu hanh; Phat hién, kip thoi ngin chan, xir 1y, t6 gidc cac hanh vi tAn coéng, pham
t61, bao gdm nhung khong giéi han dbi véi gian 1an, rira tién, khing bd, tai trg vii khi huy diét
hang loat, héi 16, tham nhiing, tron thué.

m) Pam béo an ninh, trt tu, an toan phong chay chita chay, bao mat thong tin, an toan
thong tin, bao vé quyén va loi ich hop phép cia CEP théng qua viéc ghi 4m, ghi hinh (hoat
dong 24/7) va xu ly dir liéu ca nhéan thu dugc tir hoat dong ghi am, ghi hinh tai cac khu vuc ¢
lép camera tai CEP (néu co, tai hdi sé va cac dia diém khéc thudc mang ludi hoat dong cua
CEP).

n) Tim kiém bét ky su tu van chuyén nghiép nao lién quan dén bt ky véan dé nao clia
CEP va/hoic chu thé dir liéu ca nhén, bao gdm nhung khong gidi han ddi voi tu véan phép 1y.

o) Dam béo dap g, tuin thu cac quy dinh khac trong ting thoi ky theo quy dinh noi
bd cua CEP, quy dinh ctia phap luat, huéng dan, chi thi hoic yéu ciu khéac duoc ban hanh béi
co quan nha nude c6 tham quyén.

p) Dé phuc vu cac muc dich khac ¢6 lién quan dén van hanh, quan tri, diéu hanh, bao
vé quyén va loi ich hop phap ciia khidc CEP ma CEP c¢6 cin ctr ching minh tinh phu hop tai
timg thoi diém hodc phuc vu bt ky muc dich nao khéc dugce quy dinh hodc cho phép béi bit
ky van ban quy pham phap luat, quyét dinh, thong bao va cac van ban khac cta co quan nha
nude cé thim quyén.

Piéu 4. Céch thire xir 1y dir liéu ¢4 nhin

1. Thu thap
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CEP thu thap dt li¢u ca nhan cua chu thé dir licu ca nhan do déi tac va/hodc nguoi dai
dién hop phap truc tiép cung cap théng qua cac hinh thirc sau, bao gom nhung khong gi¢i han
ddi vai: (i) Gap truc tiép, goi dién thoai, nhin tin, gui email, gui thu/van ban cam két, dién
cac don dé nghi/phiéu thong tin/hop dong/van ban thoa thuan/cac biéu mau khac cia CEP
(bing vian ban gidy hodc hinh thuc khéc theo quy dinh cua phap luit vé giao dich dién t), ...;
(1) Phat sinh trong qua trinh trao ddi, thuc hién cac hop di’mg, thoa thudn va cac giao dich
khac da xac 1ap va/hodc giao két.

Ngoai ra, CEP thu thap dir liéu ca nhan cua chu thé dir liéu ca nhan mot cach gian tiép
thong qua nhiéu ngudén hop phap khac nhau, bao gdm nhung khéng giéi han déi vai: (i) Tu
céc thiét bi ghi am, ghi hinh gén vOi hé théng an ninh duoc dit tai hoi sd va cac dia diém khac
thudc mang ludi hoat dong ctia CEP; (i) Tir cac ngudn cong khai theo quy dinh ctia phap luat;
(iii) Tir bit ky co quan, t6 chiic, ca nhan nao dugc chuyén giao, chia sé, cung cap va cac hoat
dong tuong tu khac ddi véi dir lidu ca nhan cia chu thé dit liéu c4 nhan cho CEP theo quy
dinh cua phap luat; (iv) Tur cac dbi tac hd tro hoat dong cua CEP; (v) Cac ngudn hop phap
khac ma CEP duoc tiép cén, chia sé dir liéu ca nhan.

2. Luu trir; Thoi gian bit dau, thoi gian két thic xir 1y dir liéu ca nhan

Trong trudng hop xir 1y dir liéu c4 nhan khéng can sy dong ¥ ctia chi thé dir lidu ca
nhén theo quy dinh phép luat, thoi diém CEP bét dau thu thap/xtr 1y 1a sau khi CEP da thong
bao dén dbi tac va/hodc chi thé dit liéu c4 nhan céc ndi dung tai Ban didu khoan, diéu kién.
Déi voi cac truong hop khéc, dif liéu ca nhén cta cha thé dir liéu ca nhan dugc CEP bit dau
thu thap/xir 1y ké tir khi CEP nhan dugc su ddng ¥ theo Ban diéu khoan, diéu kién.

Trong truong hop khong phat sinh yéu cau/dé nghi tir chu thé dir lidu ca nhén theo quy
dinh cia phap luat, cac dir liéu ca nhan cua chu thé dir liéu ca nhan sé dugc CEP xir 1y/luu triv
trong khoang thoi gian can thiét theo quy dinh ndi bd ciia CEP trong timg thoi ky, phi hop
vOi quy dinh cua phép luét, dé dat duoc cac muc dich xtr 1y dir li€u ca nhan va/hodc thuc hién
cac nghia vu ma CEP da théng bdo cho chi thé dir lidu ca nhan, trir mot sé dit liéu ca nhan
phép luét quy dinh hodc cho phép CEP xir Iy/luu trit véi thoi gian lau hon (don cir nhu cac dir
liéu ca nhan phuc vu cho muc dich vé thanh tra, thué, kiém toan). Theo dé, dir liéu c nhan s&
dugc két thic xtr 1y khi CEP khong con luu trit bat ky dir liéu ¢4 nhan nio ctia chi thé di liéu
ca nhan.

3. Cac hoat dong khac trong xtr 1y dir li€u ca nhan

Ngoai céc cach thirc xir 1y da liét ké tai Diéu nay, CEP cé thé thuc hién cic hoat dong
khéc trén co s& dam bao dir liéu c4 nhan duoc xir 1y theo quy dinh ciia phéap luat, bao gdm
viéc xur ly dung voi muc dich da duge CEP tuyén bd tai Ban diéu khoan, diéu kién va/hoac
cac dé nghi/yéu cau day du va hop 1é cua chu thé dir liéu ca nhan.

Piéu 5. T chire, ca nhan dwoc xi 1y dir liéu c4 nhin ﬁ%
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Nham thuc hién cac muc dich xu 1y dr liéu ca nhan, CEP ¢ thé chia sé mot phan hoac
toan bd dir liéu ca nhan ma CEP da thu thap/xu 1y theo Ban di¢u khoan, diéu kién céc to chire,
ca nhan sau, bao gom nhung khéng gidi han doi véi:

1. Céc can bd nhan vién/ngudi lao dong, thuc tap sinh, cac ca nhan co lién quan khac
thudc hoi s& va mang ludi hoat dong cua CEP, phu hop véi chirc nang, nhiém vu cta nhiing
nguoi nay va quy dinh ndi bo cua CEP trong tirng thoi ky.

2. Chu so hiru CEP, cac don vi thudc hé thf)ng t6 chirc cong doan cac cép theo quyét
dinh cua chu sé& hitu CEP, phu hop véi quy dinh cua phap luat va diéu 1¢é ciia CEP trong timg
thoi ky.

3. Céc co quan, td chirc c6 thim quyén va cac ca nhan thudc cac co quan, t chirc nay,
theo quy dinh cta phap luat, bao gdbm nhung khong gii han dbi voi cic co quan, t6 chirc cd
thim quyén yéu cau CEP cung cép dir liéu c4 nhan, bat ky co quan tién hanh t6 tung/co quan
c¢6 thdm quyén tién hanh td tung, trung tim trong tai thwong mai, co quan thi hanh an.

4. Cac co quan, to chirc, ca nhin déng vai tro 1a Bén X 1y dir lidu c4 nhén, bao gbdbm
nhung khong gidi han déi véi: (i) Déi tac cung cip dich vu xir Iy dit liéu ¢4 nhan thay mét cho
CEP (don ctr nhu dich vu luu trit, co s ha ting va hd trg céng nghé, trung gian thanh toan,
vién thong, mang xa hoi, van hanh trang thong tin dién tr chinh thirc, phan tich, bdo cdo rui
ro, tu van phép 1y, tu van chuyén nghiép khac, ...); (ii) Péi tac 1a cac td chirc tin dung ma CEP
¢ quan hé hop tac dé mé tai khoan thanh toan va/hodc thay mit CEP thanh toan thu lao/phi
dich vu (néu cd) cho ddi tac.

5. Céc co quan, t6 chirc, ca nhan déng vai trd 1a Bén thtt ba pht hop véi cac muc dich
xir 1y dir liéu c4 nhan liét ké tai khoan 2 Diéu 3 Ban diéu khoan, diéu kién, bao gdm nhung
khéng giGi han doi véi: (i) Déi tac cung cAp hang héa, dich vu cho CEP (don cir nhu chuyén
phat nhanh, cho thué san khéu, td chirc khoa dio tao, hoi thao, toa dam, hoat dong chia sé kinh
nghiém theo yéu cau, ...); (i) Déi tac 1a cac td chirc hanh nghé cong ching, thira phat lai; (iii)
Bét ky Bén thir ba nao khac ma chii thé dir liéu ca nhan cho phép CEP chia sé dit liéu c4 nhén,
don ctr nhu ngudi dai dién theo iy quyén, luét su.

6. Céc co quan, td chire, c4 nhan c6 lién quan trong trudong hop CEP thuc hién t6 chirc
lai theo quy dinh ctia phép luat, chuyén quyén va/hoic nghia vu theo hop dong, thoa thuan va
giao dich khac da xac 14p va/hodc giao két véi chu thé dir lidu ca nhan va/hoic ddi tac.

7. Céc co quan, td chirc, c4 nhan khdc ma CEP dugc phép hodc bit budc phai tiét 16
theo quy dinh ctia bit ky hop dong hodc cam két nao gitra CEP va cic co quan, tb churc, ca
nhan khac do, dé thuc hién cac muc dich xur 1y dir liéu ca nhan tai Ban diéu khoan, diéu kién.

Diéu 6. Cc quyén, nghia vu ciia chii thé dir liéu c4 nhéan

1. Quyén cua chu thé dir liéu ca nhan

A



v

a) CEP dam bao cac quyén cua chu thé dir liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat vé
bao v¢ dir liéu ca nhan trong tung thoi ky. Tai thoi diém Ban diéu khoan, diéu kién duoc ban
hanh, cac quyén cua chu thé dir liéu ¢4 nhan dugc quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP,
gbm: Quyén duge biét; Quyén dong ¥; Quyén truy cip; Quyén rut lai su dong ¥; Quyén xda
dir liéu; Quyén han ché xir ly dir liéu; Quyén cung cap dir liéu; Quyén phan déi xur ly dir lidu;
Quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién; Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai; Quyén tu bao vé.

b) Khi tiép nhan yéu cau/dé nghi day da va hop 1€ theo quy dinh cua phap luat tir chu
thé dir liéu ca nhan dbi véi div liéu ca nhén cia chu thé dir liéu ca nhian ma CEP thu thap/xu
Iy theo Ban diéu khoan, diéu kién, CEP sé& nd luc thuc hién yéu cau/dé nghi d6 trong khoang
thoi gian phép luat quy dinh, trir nhitng trudng hop khong thuc hién/ap dung khi c6 yéu cau/dé
nghi ctia chu thé dir liéu ca nhan va nhitng truong hop CEP xur 1y dit lidu ¢4 nhan khong cin
su dong ¥ ctia chii thé dir lidu ¢4 nhén theo quy dinh cta phap luat.

c¢) Tuy theo mirc d§ anh hudng thuc té, viée chu thé dir liéu ca nhan thuc hién mot hodc
mot sd quyén gém quyén dong ¥, quyén truy cap, quyén rat lai su dE‘)ng ¥ quyén x6a dir li¢u,
quyén han ché xtr 1y dir lidu, quyén phéan déi xur 1y dix liéu thong qua cac yéu cau/dé nghi, c6
thé din dén mot s hau qua, thiét hai co thé xay ra, bao g@)ln nhung khong gidéi han ddi vai:
(i) CEP tir chdi va/hoic han ché va/hoic khong thé tiép tuc thuc hién cac hop dong hoic thoa
thuan da giao két voi ddi tac va/hodc chu thé dir liéu c4 nhan; (ii) CEP khéng thé thuc hién
céc nghia vu cta minh ddi véi déi tac va/hodc chu thé dir liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap
luat, hop dong, thoa thudn va giao dich khac di xac 1ap va/hodc giao két. Theo do, CEP sé&
khéng chiu trach nhiém vé bit k¥ ton thét, thiét hai nao phat sinh trong cac truong hop nay.

d) Bé 1am 13, yéu ciu/dé nghi rat lai su dong ¥ cta chu thé dit liéu c nhan chi phat
sinh hi¢u luc ddi véi CEP tir thoi diém CEP nhén duoc yéu ciu/dé nghi diy di va hop 1é theo
quy dinh cua phap luat, Ban diéu khoan, diéu kién va théng tin ctia chu thé dit liéu ca nhan
duge CEP thu thap/xir Iy dap ing dinh nghia vé dir liéu c4 nhan theo quy dinh ciia phap luat.
Viéc it lai sy dong ¥ khong anh hudng dén tinh hop phép cia viée xr Iy dir liéu ca nhan da
duoc chii thé dit liéu ca nhan ddng ¥ trudce khi rat lai su dong .

2. Nghia vu ctia chi thé dir liéu ¢4 nhén

a) Tu bao vé dir liéu c4 nhan ctia minh; Yéu cau céc td chic, ca nhan khac cé lién quan
bao vé dit liéu c4 nhin ctia minh, bao gdm nhung khéng gi6i han dbi véi viéc théng bao kip
thoi cho CEP vé nhitng nghi ngd va/hodc hanh vi xir Iy dir liéu ca nhén trai phép, lam dung,
vi pham bao mat cua cac td chire, ca nhan dugc xur 1y dir liéu c4 nhan ma chu thé dir liéu ca
nhan c6 thé nhan biét dugc. Truong hop do bét can hoidc bét ky 16i chii quan nao ctia minh
khién di liéu c4 nhan bi xir 1y trai phép, lam dung, vi pham bao mét, chu thé dit liéu c4 nhan
phai chip nhén nhing rii ro, thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xay ra.

b) Ton trong, bao vé dit licu ca nhan cua nguoi khac.
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¢) Cung cap day du, chinh xac dir liéu ca nhan cho CEP khi dong ¥ cho phép xu ly dr
liéu ca nhan; Kip thoi cap nhit cho CEP trong truong hop cé bat ky su thay doi nao doi voi
dir liéu ca nhan cua minh.

d) Tham gia tuyén truyén, pho bién k¥ ning bao vé dir liéu ca nhan dugc t6 chire boi
CEP hoic cac dbi tac; Dong thoi, chu thé dir liéu ca nhan dong ¥ ring bat ky truong hop khong
tudn thu nao déu tiém an viéc gia tang rui ro, thiét hai khong mong muon ddi voi dir liéu ca
nhan cua chu thé di liéu ca nhan.

d) Cung cap tai lidu c6 gia tri phap 1y khi duoc CEP yéu ciu dé chimg minh rang doi
tac da thuc hién cac quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién khi cung cép dir liéu ca nhan cua
dau mdi va/hoic khach hang ca nhan, cac cac nhan khac c6 lién quan cho CEP xir 1y.

e) Thuc hién quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong,
chbng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.
Diéu 7. Hiu qua, thiét hai khong mong muén ¢6 kha niang xay ra

Trong qua trinh x@r 1y dir liéu ¢4 nhan, CEP ap dung nhiéu bién phéap khac nhau theo
quy dinh cua phap ludt, pht hop voi kha ndng va hoat ddng ctia minh nhim bao vé tét nhit dit
liéu ca nhan cta cha thé dir liéu c4 nhan. Tuy nhién, viéc truyén dua dir liéu c4 nhan qua moi
trudng internet va/hodc qua hé thong thong tin ndi bd ciia CEP va céc t6 chire, c4 nhan khac
duoc xr 1y dir lidu ca nhan van tiém 4n mot sd hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha
ning xay ra, c6 kha nang lam gian doan qua trinh xir 1y va/hodc khién dt li¢u c4 nhéan cta chi
thé dir liéu c4 nhan bi xir Iy chua phit hop véi muc dich, 1o ri, mat, 18, xudt phét tir cac trudong
hop bt kha khang, su ¢b, tAn cong mang, khiing bd mang, gidn diép mang va cac trudng hop
khac ma CEP khong thé du liéu trude.

Chinh vi vay, CEP khong thé cam két bao mat dir liéu ca nhan caa chu thé dir lidu cé
nhan mot cach tuyét dbi, nhung trong trrdong hop phat sinh va/hoic cé déu hiéu phat sinh cac
hau qua, thi¢t hai khong mong muén c6 kha ning xay ra, CEP s& ngay lap tirc thuc hién cc
hanh dong cén thiét nhdm ngan chin, khic phuc, giam thiéu cac hiu qua, thiét hai nay, bao
gdm viéc phdi hop kip thoi véi co quan nha nudce ¢ tham quyén dé théng bao, xir Iy hanh vi
vi pham. Chu thé dit liéu c4 nhéan ciing dong ¥ rang khi CEP da thuc hién, 4p dung cic bién
phap hop 1y ké trén, CEP s& khong phai chiu trach nhiém boi thudng @i véi cac thiét hai gay
ra béi hanh vi ctia bat ky Bén thr ba nao gy tac dong bét loi dén dit liéu ca nhan cta chi thé
dir liéu c4 nhan ma khéng do 16i ctia CEP.

-« A A > A s A . . r A - A A - .
Dieu 8. Co ché phan hoi, khiéu nai khi c6 suw ¢6 hofic yéu ciau phat sinh

ﬂ#}
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I. Truong hop ¢6 thic mac, yéu cau/dé nghi dé thuc hién cac quyén cua minh hodc
khiéu nai lién quan dén viéc x@ 1y dir liéu ca nhan cua CEP, chu thé dir li¢u ca nhan co the
lién hé, trao doi voi ching t61 qua cac phuong thirc sau:

T6 chire tai chinh vi mé CEP (B§ phén Bio vé dir liéu cd nhan)

- Dia chi: S6 14C, dudng Cach Mang Thang Tam, phuong Bén Thanh, thanh phd Hb
Chi Minh, Viét Nam.

- Email: cephcm@cep.org.vn.

- S6 dién thoai: 028 — 38 220 959 / 38 239 100.

2. Bé lam 13, cac yéu cau/dé nghi/khiéu nai ctia cht thé dir liéu ca nhan chi dugc xem
12 CEP da nhén néu yéu cau/dé nghi/khiéu nai d6 duoc gii bang hinh thire vén ban dén CEP
trong gid lam viéc va dugc CEP xac nhén la da nhan. Moi yéu cau/dé nghi/khiéu nai duoc gui
dén CEP sau gi¢r 1am viéc duoc CEP xem 12 nhan vao bat ky thoi diém ndo ctia ngay lam vige
tiép theo.

3. Trir khi cé quy dinh rd rang khac trong Ban diéu khoan, diéu kién, tat ca thong tin
va/hoidc thong bao va/hoiac cac van ban khac do CEP gui cho chu thé dir lidu ca nhan theo Ban
didu khoan, diéu kién c6 thé duoc giri di bang mot trong cac phuong thic sau: (i) Pudng buu
dién; (ii) Giao tan tay; (iii) Goi dién thoai, g tin nhén t6i sb dién thoai ma chu thé dit lidu ca
nhan da ding ky; (iv) Gui email tdi dia chi email ma chu thé dir liéu ca nhan da dang ky; (v)
Céng bé cong khai trén trang thong tin dién tir chinh thire cia CEP; (vi) Bét ky hinh thirc
théng tin/théng bao nao do CEP quyét dinh, phit hop véi quy dinh cuiia phap luat trong timg

thoi ky. ,.
a ]
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